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بررسي ادبيات طرح تجاري

مقدمه
فرايندي است كه در يك فعاليت اقتصادي غيرقابل صرفنظر بوده برنامه ريزي به عنوان بخشي از عمليات تجاري،

فعاليت كارآفرينانه نوپا و هنگامي كه برنامه ريزي و تهيه طرح تجاري در مراحل اوليه هر . و هرگز پايان نمي پذيرد

لزوم اينكه كارآفرين درك و . كارآفرين قصد دارد طرح يك فعاليت اقتصادي مقدماتي را آماده نمايد بسيار مهم است

احساس مشخص و قابل استنادي از بازار، محصول توليدي يا خدمات ارائه شده، تيم مديريت و نيازهاي مالي فعاليت 

شته باشد ضرورت تهيه يك برنامه جامع كه تمام قسمت هاي فرايند كسب وكار مورد نظر را در بر داشته كارآفرينانه دا

بطور كلي هدف از تهيه طرح تجاري فراهم كردن راهنما و ساختاري براي كارآفرينان و مديران . باشد، مشخص مي كند

.يت موثر گردنداست تا در محيط بسيار متغيري كه با آن روبرو هستند قادر به فعال

طرح تجاري چيست ؟
طرح تجاري سند مكتوبي است كه كارآفرين با توصيف تمام عناصر دروني و بيروني مربوطه،كه در شروع يك 

طرح تجاري معمولا مجموعه اي از برنامه هاي كاربردي مثل . فعاليت كارآفرينانه موجود است، آن را آماده مي كند

طرح تجاري همچنين بر تمام تصميم گيريهاي طولاني يا كوتاه . توليدي و منابع انساني استبرنامه هاي بازاريابي، مالي،

بنابراين طرح تجاري مانند برنامه ريزي يا نقشه راه به سوالاتي . مدت در طي سه يا چند سال اوليه راه اندازي نظارت دارد

.به آنجا بروم؟ جواب مي دهدهم اكنون من در كجا قراردارم؟ به كجا مي روم؟ و چطور : از قبيل

.سرمايه گذاران بالقوه، تهيه كنندگان و حتي خريداران و مشتريان طرح تجاري را درخواست مي كنند 

در واقع طرح تجاري خلاصه مكتوبي است از آنچه كه كسب وكار در پي انجام آن است و اينكه چگونه منابع 

در واقع طرح تجاري به مثابه يك نقشه راه در اداره كسب . اهد نمودخود را براي رسيدن به اهداف مورد نظر متشكل خو

طرح تجاري ميزان تامين مالي يا سرمايه گذاري بيروني  .وكار و بررسي ميزان نزديكي و تحقق اهداف عمل مي كند

.مورد نياز را مشخص مي كند 

يك طرح تجاري كه خوب . استنخستين تاثيري كه طرح تجاري در خوانندگان برجاي مي گذارد بسيار مهم 

تنظيم شده باشد براي ارزيابي درخواست تامين مالي و نيز ارزيابي مديريت كسب وكار مورد درخواست قرض دهندگان 

.و سرمايه گذاران است

زماني كه برنامه ها روي كاغذ مي آيند امكان ديدن مسائل و مشكلات پيش روي كار ايجاد شده و مي توان اين 

طرح تجاري واقعگرائي را در كسب . قبل از بروز حل نمود و نيز ضعف هاي كار را برطرف و اصلاح نمودمعضلات را 

وكار تقويت مي كند و به شناخت مشتريان، بازار، استراتژي هاي قيمت گذاري و شرايط رقابتي كه تحت آن كسب 
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كه به شناخت كمبود ها در كسب وكار منجر اين فرايند در عين اين . وكار براي موفقيت فعاليت مي كند منجر مي گردد

.مي شود باعث كشف مزيتهاي رقابتي كسب وكار و فرصتهاي نو نيز مي گردد

چه كسي مي بايست طرح تجاري را تهيه كند ؟
با اين وجود مراجعه به منابع ديگر نظير وكلا، . طرح تجاري مي بايست توسط كارآفرين آماده و مهيا شود 

معمولا كارآفرين از منابعي . رين تجاري و مهندسين در آماده سازي طرح تجاري مفيد بنظر مي رسدحسابداران، مشاو

. كه قابليت دسترسي به آنها، تخصص و دستمزدهايشان مورد بررسي قرار گرفته در تهيه طرح تجاري استفاده مي كند

رآفرين مي تواند يك ارزيابي عيني از جهت تعيين اينكه به مشورت چه منابعي براي تهيه طرح تجاري نياز است كا

مهارتهاي خود بكند  تا متوجه شود در چه زمينه هايي و به چه ميزان كمبود دارد و سپس تصميم گيري بكند كه با 

.استفاده از كدام منابع آن كمبود ها رابرطرف كند 

.ن مي شود حدود و ارزش طرح تجاري بسته به اينكه چه كسي خواننده طرح تجاري است تعيي

طرح تجاري ممكن است توسط كارمندان، سرمايه گذاران، بانكداران، تهيه كنندگان، خريداران و مهندسان 

از . كسي كه قرار است طرح را بخواند اغلب مي تواند بر حدود و مفهوم واقعي آن اثر بگذارد.مشاورخوانده شود

متفاوتي مي خواندكارآفرين بايد مهياي پاسخگويي به تمام مسائل آنجاييكه هر كدام از اين گروه ها طرح را براي مقاصد 

با اين وجود سه جنبه كلي وجود دارد كه بايد در زمان آماده سازي طرح مورد ملاحظه قرار . و مشكلات ايشان باشد

.گيرد

ابتدا كارآفرين كه بخوبي خلاقيت و نوآوري را در بطن يك فعاليت كارآفرينانه نوپا مي )1(

مي فهمد مي بايست بتواند به وضوح در مورد اينكه فعاليت كارآفرينانه نوپا درمورد چه چيزي شناسد و 

.است صحبت كند

اغلب . چشم انداز كسب وكار از جنبه بازار و فروش در طرح تجاري بايد لحاظ شده باشد)2(

ارائه مشتري حصول يا خدمت مورد مكارآفرين تنها متوجه محصول يا خدمت است و به اينكه آيا براي

وجود دارد يا خير توجه ندارد لذا كارآفرين بايد بكوشد تا طرح تجاري را از ديدگاه خريداران بررسي 

.كند

براي سرمايه گذار پيش بيني هاي صحيح مالي اهميت . سومين جنبه توجه به سرمايه گذار است)3(

گذار منعكس كند و دارد و كارآفرين بايد اين اطلاعات را در طرح تجاري خود براي سرمايه

درصورتيكه مهارت آماده كردن اين اطلاعات را ندارد همانطور كه ذكر شد بايد از منابع بيروني استفاده 

.كند

عمق و . كارآفرين بايد قادر باشد جوانب مختلف فعاليتهاي اقتصادي كارآفرينانه را به تفصيل تشريح نمايد

تفاوتها در محدوده طرح تجاري به نوع فعاليت از لحاظ . گي داردجزئيات طرح تجاري به اندازه هدف فعاليت بست
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توليدي يا خدماتي بودن و نيز نوع محصول كه مصرفي يا صنعتي است، اندازه كسب وكار و بازار، رقابت و رشد بالقوه 

.بستگي دارد

تطابق با فعاليتها و طرح تجاري براي كارآفرين ، سرمايه گذاران بالقوه يا حتي كارمندان جديد جهت آشنايي و

به برخي از جنبه هاي مفيد طرح تجاري در زير اشاره شده . اهداف و منظورهاي فعاليت كارآفرينانه، مورد نياز است

:است

.به تعيين و تشخيص قابليت بقاي فعاليت كارآفرينانه در يك بازار معين كمك مي كند•

.ايي هايي ارائه مي كندبه كارآفرين جهت سازماندهي فعاليتهاي طرح خود راهنم•

.در جذب سرمايه به عنوان ابزاري غيرقابل صرفنظر مطرح مي باشد•

سرمايه گذاران بالقوه در مورد مندرجات طرح تجاري سخت گير و دقيق هستند لذا ارزيابي مسائلي مانند 

ارآفرين مسائلي را كه مانع در اين فرايندك. گردش نقدينگي و نيازهاي مالي مي بايد بدرستي پيش بيني و بيان شود

موفقيت او خواهد شد را پيش بيني كرده و راهكارهاي لازم براي در امان ماندن از اين موانع را در آينده مورد توجه قرار 

.مي دهد

معمولا كار آفرين تصور ميكند كه موفقيت  . اين فرايند همچنين يك خود ارزيابي توسط كار افرين ايجاد ميكند

آفرينانه نوپا تضمين شده است لذا فرايند طرح ريزي كارآفرين را مجبور ميكند بيطرفي و واقعگرايي را در فعاليت كار

آيا ايده و نظر بدرستي درك شده است ؟ آيا : ايده هايش رعايت كرده و به سوالاتي از اين قبيل واكنش نشان دهد كه

يازهاي خريدار را برآورده ميكند؟ رقبا چه كساني اين ايده عملي خواهد بود؟ چه كسي مشتري محصول است؟ آيا ن

هستند؟

اين خود ارزيابي همانند نقش بازي كردن نياز به اين دارد تا كار آفرين به سناريوهاي متفاوت فكر كند و موانعي 

رح كند تا اين فرايند به كارآفرين اجازه ميدهد كه راههايي را ط. را كه ممكن است مانع موفقيت كار شوند بررسي كنند

حتي ممكن است كه پس از مهيا شدن طرح تجاري كارآفرين متوجه موانعي شود كه قابل . از چنين موانعي اجتناب كند

لذا در حاليكه فعاليت كارآفرينانه هنوز در حد ايده و طرح بر روي صفحه كاغذ است ممكن است . اجتناب و غلبه نيستند

يجه براي كارآفرين درد ناك است اما در مقابل، از شكست پيش از سرمايه اگرچه اين نت. فسخ شده و به پايان برسد

.گذاري و صرف هزينه و زمان بيشتر اجتناب شده است

لذا طرح . قرض دهندگان و سرمايه گذاران بالقوه هركدام طرح تجاري را از جنبه خاص خود ارزيابي مي كنند

همانطور كه گفته شد اين نيازها . يابي كنندگان را در بر داشته باشدتجاري بايد گستره نيازهاي همه خوانندگان و يا ارز

ممكن است بطور قابل ملاحظه اي به علت وسعت حيطه خوانندگان تغيير كرده و متنوع باشند، درصورتيكه اين نيازها 

ن طرح تجاري را اگركارآفري. بطور متناسبي در طرح پاسخ داده نشده باشند ممكن است به رد طرح كارآفرين منتج شود

تنها از منظر شخص خود آماده كند و توجهي به هيات ارزيابي و انتخاب كه در نهايت طرح را مورد امكان سنجي قرار 

خواهند داد نداشته باشد نتيجه لازم از طرح تجاري حاصل نمي گردد بنابراين با آگاهي كارآفرين از اينكه خوانندگان 

مثلا ممكن است هيات ارزيابي، عرضه . ات و موارد خاصي بايد لحاظ گرددطرح تجاري چه كساني هستند تغيير
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كنندگان كالايي باشند كه بخواهند طرح تجاري را قبل از امضاي قرارداد جهت ساخت كالا، تهيه قطعاتي براي توليد 

و يا حتي مشتريان نيز ممكن نهايي كالا و يا تامين مواد اوليه براي توليد كالا در مقياس كلان را مورد بررسي قرار دهند 

است بخواهند قبل از خريد يك محصول كه تعهد بلند مدت خاصي را مي طلبد طرح تجاري را بازديد كند، در 

يك گروه ديگر كه ممكن است طرح را بررسي . هرصورت طرح تجاري بايد نيازهاي هيات ارزيابي را لحاظ كرده باشد

اين وام دهندگان يا سرمايه گذاران با توجه به نيازها و احتياجاتشان احتمالا . كنند تامين كنندگان اصلي سرمايه هستند

قرض دهندگان در ابتدا علاقه مند به درك توانايي فعاليت كارآفرينانه براي . بسيار متفاوت از يكديگر خواهند بود

ده هايي همراه  با تحليل هاي بانكها نيز به دا. برگرداندن بدهي توام با سود در طول يك دوره مشخص زماني هستند

.بيطرفانه از فرصتهاي كاري و تمام ريسكهاي بالقوه كه در يك فعاليت كارآفرينانه نوپا وجود دارد علاقه مند هستند

اعتبار شخصيت، گردش نقدينگي، ميزان وثيقه و سهم سرمايه گذارانبطوركلي وام دهندگان روي چهار عنوان 

.تاكيد دارند

:ده ها مي خواهند كه طرح تجاري عنوان كننده مسائل زير باشداساسا وام دهن

سوابق اعتباري كارآفرين، توانايي كارآفرين براي بازپرداخت اصل وام و سود، وثيقه و مقدار قابل قبولي كه خود 

.   كارآفرين در كار سرمايه گذاري كرده باشد

ي دارند چرا كه مقدار بسيار زيادي از سرمايه را تامين مي سرمايه گذاران در فعاليتهاي كارآفرينانه نيازهاي متفاوت

سرمايه گذاران اغلب بيش از وام دهندگان . كنند و توقع دارند كه در طول پنج تا هفت سال پول خود را وصول كنند

مطلب اين . روي شخصيت كارآفرين تاكيد دارند و معمولا مدت زيادي را براي ارزيابي سابقه كارآفرين صرف مي كنند

نه تنها از نقطه نظر مالي داراي اهميت است بلكه به اين خاطر است كه سرمايه گذار فعاليت كارآفرينانه، نقش مهمي را 

در مديريت واقعي فعاليت اقتصادي ايفا مي كند بنابراين اينگونه سرمايه گذاران مي خواهند مطمئن شوند كه با 

سرمايه گذاران سرعت زياد برگشت پول را مي خواهند علاوه براين. ز هستندكارآفرينان قادر به همكاري در اين زمينه ني

.و لذا روي كسب وكار و فعاليتهاي مالي اين دوره پنج الي هفت ساله متمركز مي شوند

لذا در آماده سازي طرح تجاري ملاحظه نيازهاي خوانندگان مختلف براي كارآفرين داراي اهميت بوده و نبايد 

م آوردن جنبه هاي فكري مورد نظر خود اكتفا كند اين نكته طرح را از تبديل شدن به يك سند داخلي كه تنها به فراه

. تنها روي مزاياي تكنيكي يك محصول يا مزاياي تجاري يك نوع خدمات تكيه دارد، حفظ مي كند

امعي ارائه خواهد در ادامه به شرح چگونگي تهيه يك طرح تجاري پرداخته خواهد شد و در اين زمينه مدل ج

گرديد كه كليه مراحل لازم در تهيه و تنظيم يك طرح تجاري را گام به گام با شرح و توضيحات ضروري معرفي مي 

مدلهاي فراواني جهت تهيه يك طرح تجاري ارائه شده است كه هركدام بگونه اي خواننده را در تهيه طرح . نمايد

برخي از اين مدلها طرح تجاري را به مراحلي تقسيم . اهنمايي مي كندتجاري مورد نظر براي محصول يا خدمت خود ر

دسته ديگر سوالاتي . بندي نموده و به شرح محتويات و مواردي كه در هر يك از اين مراحل بايد ذكر شود مي پردازند

الذكر در يك طرح را پيش روي خواننده قرار مي دهند كه خواننده در واقع با پاسخگويي به اين سوالات موارد لازم 

مدلي كه در اينجا تشريح خواهد شد گام به گام به خواننده راهنمايي هاي ضروري براي تهيه . تجاري را فراهم مي سازد
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بسته به اينكه طرح تجاري در حوزه چه صنعت يا خدماتي تهيه مي شود امكان تغييراتي در . طرح تجاري را ارائه مي كند

اشت و برحسب اقتضاي مورد خاصي كه طرح تجاري در مورد آن تهيه مي شود ممكن مدل معرفي شده وجود خواهد د

.است به برخي از قسمتها با شرح و تفصيل بيشتر و به برخي مختصرا پرداخته شود و يا حذف و اضافاتي صورت پذيرد

همچنين در انتها نمونه اي از چند فرمت طرح تجاري يا اصطلاحا طرح توجيهي ضميمه گشته است كه توسط 

برخي موسسات مالي و بانكها در ايران جهت سرمايه گذاري و اعطاي وام و تسهيلات در اختيار كارآفرينان قرار مي 

لحاظ فني، اقتصادي و ساير جنبه هاي موثر در امر گيرد تا كارآفرينان آن دسته از اطلاعاتي كه جهت ارزيابي طرح از 

ارزيابي كلي طرح توسط آن موسسه مالي يا بانك خاص ضروري هستند را وارد نموده و بر اساس آن ارزيابي طرح 

.         صورت پذيرد
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؟تجاري بنويسيمرحطيكچگونه

مقدمه
صفحه جلد

)بيانيه ماموريت(بيانيه اهداف 
كسب وكار

ساختار قانوني

تشريح كسب وكار

محصولات يا خدمات

محل

ت مديري

ل پرسن

شيوه هاي بايگاني سوابق

مه بي

امنيت

خلاصه

بازاريابي
بازار هدف

رقابت

اي توزيعشيوه ه

ت تبليغا

قيمت گذاري

طراحي محصول

زمان بندي ورود به بازار

محل

روندهاي صنعت

اسناد مالي
خلاصه اي از نيازهاي مالي

نحوه استفاده از وجوه استقراضي

)بودجه(صورت جريان نقدينگي 
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پيش بيني درآمد سه ساله

آناليز سربسر

صورتهاي عملكرد حقيقي

ترازنامه 

خلاصه

اسناد پشتيباني
شرح حال شخصي

ي صورت مالي شخص

گزارش اعتبارات
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اسناد متفرقه
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به روز نگهداشتن طرح تجاري

بازبيني و تشخيص اصلاحات لازم

اجرا و اعمال تغييرات

شكلات پيش بيني م
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مقدمه

عمر در طولطرحاز اينكهو مهمتر آنستاولهدف. وجود داردتجاريطرحدر نوشتناصليدو هدف

داشتننگاهشما خواهد بود و برايكسب وكاروالگوينمونه، طرحاين. كنيدراهنما استفادهعنوانخود بهكسب وكار

تجاري طرحاگر شما. رودپيشباشد بايد با زمانارزشدارايآنكهشما برايطرح.رودبكار ميشما در مسير درست

.خواهيد كرد را حذفو آنها ها پرهيز كردهو ناكامياز مشكلاتاز بسياريجلوتر استاز زمانكهتهيه نماييد

اطلاعات، طرحاين. استموردنيازتجاريطرحداريداستقراضدريافت وام هستيد يا قصدبدنبالاگر آنكهدوم

آتـي هايبينيدهد و پيشقرار ميدهندهرا در اختيار وامشركتو فعليگذشتهعملياتهايجنبهدر مورد تماميمفصلي

.كندميرا نيز عرضه

نظـر متنـاقض  امـر بـه  ايـن . باشـد داشـته بر ا در رممكناطلاعاتميزانو بيشترينبودهقيقدبايد تجاريطرحمتن

كـارتي يـر را روي زهايكليد واژه. كنيدحلكليديگانواژاز روشرا با استفادهغامضمسئلهتوانيد اينآيد اما ميمي

.خود قرار دهيدمقابلدر نوشتنهنگامبهآن را بنويسيد و 

چقدرچگونهچراموقعچهكجاچيزيچهكسيچه

هـر  با تشريحسپس. دهيدپاسخپاراگرافها در يكپرسشاز اينيكهر بهتجارياز طرحهر بخشدر ابتداي

.دهيدكار ادامهبهدر متنمطالباز آنكدام

صـفحه 40تـا  30درتجاريطرحطمتوسبطور. نداردحجم يا تعداد صفحات از نظرمحدوديتيهيچتجاريطرح

درمورد كارهايي كه بايد صورت بگيرند زمانهاي شـروع و خـتم   . كنيدتقسيممختلفهايبخشرا بهطرح. تهيه مي شود

.نياز داردو نگارشوقت، صرفنظمموثر بهتجاريطرحنوشتن.هر كار را تعيين كنيد

در مورد ساختار نوشتنهنگامچنانچهمثلاً. كنيدميجوييصرفهدر زمانمتننوشتنهنگاماسناد بهفهرستبا تهية

را در نامـه توافـق ايـن نيـاز داريـد،   همكارينامةاز توافقسخه اينمتوجه شديد كه بهد خوكسب وكارو حقوقيقانوني

. كنيدنيز از اسناد مورد نياز تهيهفهرستيتجارياز طرحخشبهرتكميلهنگامبه. دنمائياسناد اضافهفهرست

از رونـد  تصـويري با مطالعه اين مطلب. خود را آغاز كنيدتجاري طرحتهيهتوانيد ميمطالباينخاطر داشتنبا به

.آوريدخواهيد بدستتجاريطرحتهية

جلدصفحة
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:گيردزير را در بر ميرود و اطلاعاتبكار ميصفحه جلدعنوانبهتجاريطرحاولصفحة

شركتنام

شركتآدرس

شركتتلفنشماره

شركتآرم

مالكينهايتلفن، آدرسها و شماره، عناويننام

طرحتهيهو سالماه

كنندهتهيهنام

)ماموريتبيانيه(اهدافبيانية

رااطلاعاتاينفقطدهندهوامدرصورتيكه.شودميخواندهنيزاجرايييا خلاصهماموريتگزارش،اهدافانيةيب

شـما  و طـرح وامايـن از تهيةهدف، مورد درخواستوام، ميزانقانوني، ساختار سب وكاركهيت و مااز ناممطالعه نمايد

و روشنخود را صريحمطالب. كنيداستفادهكه پيشتر ذكر شد كليد واژةاز روش. خواهد شدمطلعوامبازپرداختبراي

و بعـد از  قـرار خواهـد گرفـت   اولبعد از صـفحة صفحهاين. شودميتهيهصفحهمعمولا در يك فاهدابيانيه. كنيدبيان

در مـالي هـاي و دادهاطلاعـات يمتمـا طـرح بعـد از تكميـل  چراكـه تر و بهتر اسـت بمناسآنتهيةتجاريطرحتكميل

.هستنداستفادهو قابلدسترس

مثـل بـا اطلاعـاتي  . كنيـد از وامهـا را تشـريح  اسـتفاده كنيـد نحـوة  مـي تهيـه دهنـده وامرا بـراي تجاري اگر طرح

. و تائيـد كنيـد  را بياندرخواستيمبلغبازاريابينتايجبهمربوطاطلاعات ، انكنندگعرضهخريد، برآوردهايهايسفارش

دهنـده وامخواهيـد بـه  شما مي.را رائه كنيدوامبازپرداختبهمربوطاطلاعات . اسناد وارد كنيدرا در بخشاطلاعاتاين

برايمختلفخواهند دو منبعميگذارانسرمايهبرخي. را داردوامو اصلبهرهبازپرداختقدرتشركتدهيد كهنشان

يـا دو پـاراگراف  را در يـك اطلاعاتتوانيد آنميديدداپاسخاصليهايشسپربهوقتي. باشدوجود داشتهبازپرداخت

. نمونه اي از يك بيانيه اهداف در زير آمده است.كنيدارائه

بيانيه اهداف
اين شركت سازنده قالب و ابزار مي . تاسيس شده است1985است كه در سال Sيك شركت از نوع ABCشركت 

.غربي ، بورك واقع شده است372فضا توليد مي كند و در خيابان -باشد كه قطعات ويژه اي را براي صنايع هوا
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اده از تجهيزات مذكور درصدد تامين اين شركت به منظور خريد تجهيزات مدرن و آموزش كاركنانش در جهت استف

تحويل و بكار گرفته شوند سرمايه مزبور هم 1993ژوئن 11براي اينكه تجهيزات در . دلار سرمايه مي باشد50،000

درصد از هزينه هر واحد 25درصد افزايش يافته و 35با بكارگيري اين تجهيزات مدرن توليد . اكنون مورد نياز مي باشد

.   مي شودمحصول كاسته 

كسب وكار
يـك را بـا خلاصـة  بخـش ايـن . شـود مـي مربـوط كسـب وكـار  بهمربوطجزئياتشما بهطرحو اولاصليبخش

شـرح و  رادر خلاصهذكر شدهمختلفهايبخشسپس.كار خود آغاز كنيدكسب وعناصر اصليدر تشريحايصفحه

نظـر شـما منطقـي   بـه خود را كـه كسب وكـار بهوطمربموضوعاتتمامي. كنيدها استفادهاژهكليد واز سيستم. ديدهسط ب

ه را ب ـمطالـب . ذكـر كنيـد  ) بطور اخص(خود را كسب وكارو ) بطور كلي(صنعتبهمربوطاطلاعات. آيند ذكر كنيدمي

.كنيداسناد توجيهبخشهايخود را با دادههايبينيو پيشذكر كردهصورت مستقل

ساختار قانوني
اسـت 1يـت شخصـي  مالكر ساختار كسب وكار شـما  اگ. موردنظر خود را ذكر كنيدساختار قانونيانتخابدلايل

نامةاز توافقسخه ايناست2ركتمشاشما ساختار انتخابي  كسب وكاراگر . كنيدخود را ضميمهتوانيد مجوز فعاليتمي

را در شـركا و انحـلال  گيريكنارهبهمربوطشما بايد شرايطنامةتوافق. كنيداسناد اضافهبخشرا بهركتاشمو همكاري

انتخـاب  بـه مربوطدلايل.باشدجودمويضررهر ماليسود و مسئوليتتوزيعبايد نحوةنامهتوافقدر اين. باشدبر داشته

د در رعملكو نحوةقانونيشكلاينانتخابايد علتكردهتاسيس3اگر شركتي. كنيدرا تشريحنامهتوافقدرشرايطاين

.كنيداسناد اضافهبخشرا بهو اساسنامهمجوزهااز نسخه ايوكردهرا تشريحساختار شركتي

و تغيير، افراد دخيلتغيير، زمانعلتبهمربوطهايبينيتغيير دهيد پيشرا در آيندهختار قانونياگر قصد داريد سا

.دهيدرا توضيحكسب وكارتغيير برايمزيت

كسب وكارتشريح
تاريخچـة بـه مربوطكليديهايپرسشبه. كنيدميبيانتفصيلكار خود را بهكسب وشما از طرحبخشدر اين

را ذكـر  جـاري هـاي دارائـي . دهيـد پاسخو توسعهتحقيقبهمربوطآتيهايبينيو پيشتانفعليو كار و وضعيتكسب

را نيـز  صـنعت روندهاي. كنيدبيانبازاريابيكار و قابليتگردش، نرخ، ارزشموجود را از نظر اندازهو موجوديكرده

� Sole  proprietor
� partnership
� Corporation
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از محصول يا خدمت شما مشتريانچگونهذكر كنيدو شرح دادهمنحصربفرد بودنخود را از نظر محصولات. د كنيدوار

.توضيح بدهيدداريدآيندهسال5تا را در سههاييموفقيتانتظار چههمچنين درمورد اينكه .منتفع مي گردند

يا خدماتمحصولات
كنيد، مياستفادهيممواد خااز چه. كنيدارائهنهاييتا اقلاممواد خامخود از مرحلةاز محصولاتكامليتوضيح

ايـد؟  كـرده هسـتند، چـرا آنهـا را انتخـاب    كجـا كنيـد، آنهـا در   خـود را معرفـي  هايكننده، عرضهآنها چقدر استقيمت

كنيد اما نياز خود را تاميناصليكنندةعرضهتوانيد از يكمي. كنيدها را ضميمهقيمتو برگةهزينهبهمربوطتوضيحات

ناگهـاني شايزف ـاذكر كنيـد چـه راهكارهـايي بـراي مقابلـه بـا      . كنيدرا نيز ارائهكنندگانديگر عرضهبهمربوطاطلاعات

.انديشيده ايداصليكنندةعرضهدادنها يا از دستسفارش

خواهـد  مـي ويكـه معناستبداناين. گيردرا در نظر ميحالتبدتريندهندهقرضكهاشيدشنيده باستممكن

مـوارد دور از انتظـار   بـراي تغييرهـا و آمـادگي  بهانديشيدن. برخوردار باشيدبالقوهمسائلو حلبينيپيششما از قابليت

شـوند و  نمـي هـا موفـق  كسب وكـار برخيازطرفي. باشيدكار خود اميد داشتهادامةتوانيد بهزيرا ميشما مفيد استبراي

نيز ممكنحالتبهترينبرايريزيبرنامه از اينرو . كنندميكسبزياديموفقيتمدتخورند زيرا در كوتاهميشكست

و پرسـنل بكـارگيري برايكافياطلاعاتايشما بايد داركرديد طرحدريافتبسيار زياديهاياگر سفارش. استلازم

.ديگر باشدكنندگانموردنياز و عرضهكاركنان

آنـرا  را داريد، چگونهزييچچهعرضة، قابليتچيستشماخدماتهستيدشرح دهيد كهخدمات ارائه دهندهاگر

چرا همچنين ذكر كنيد كه. شوندو اجراء ميدر كجا انجامخدماتدهد و اينميانجامكسيكنيد، كار را چهميعرضه

و اگـر محصـول  . خـود داريـد  مشتريانبهعرضهبرايايچيز ويژهو چهمحسوب مي شودفرد و منحصر بهيگانهماكارش

.خود ذكر كنيدشوند آنرا در طرحميعرضهبا همهمراهكنيد كهميرا ارائهيخدمات

مسـائل . كنيـد ذكـر نمائيـد   قصد داريد به كار خود اضافهرا كهآتيخدمات. كنيدها استفادهاز كليد واژهدوباره

.آنها را ذكر كنيدرفعو نحوةبالقوه

.ذكر كنيدبخشرا در اينتجارييا ناماختراع، ثبتحق كپي رايتمثلمالكبهمربوطحقوقبايد تمامي

محل
مـثلاً اگـر فروشـگاه   . تاكيـد كنيـد  بـر آن اريـابي زبابايـد در بخـش  اسـت شـما مهـم  تجـاري در طـرح اگر محـل 

هسـتيد و كالاهـا و خـدمات   اگر توليدكننده. شودميموردنظر با بازار موردنظرتعيينكنيد محلميرا افتتاحفروشيخرده

توانيـد  با بـازار مـوردنظر نـدارد و مـي    تقيمسمرابطةكنيد محلميعرضهو معمولمتداولهايكنندهحملخود را وسيلة

.كنيدتشريحكسب وكاررا در بخشمحل
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372در خيابـان مربـع فـوت 25000وسـعت بهر انباريد���شركتمثلرا با جملاتيبخشتوانيد اينمي

������	
، هزينـة خـوب ، ايمنـي و نقـل حمـل تسهيلاتبهدسترسيقابليتبه دليلمحلاين. قرار دارد����در

.كنيدشروعاستشدهها انتخابكنندهبا عرضهو مجاورتزمينپائين

و خـود را ذكـر كـرده   دلايـل بـه مربـوط فيزيكيو توضيحاتكردهرا تشريحانتخاب محلمربوط بهدلايلحال

را نيز ذكـر  ممكنهايو ديگر محلرا ذكر كردهمحلانتخاببهمربوطاطلاعات. كنيدضميمهرا نامهاز اجارهيسخه ان

.اسناد بياوريدرا نيز در بخشلمحبهمربوطهايها نقشهها، طرحتوانيد عكسمي. كنيد

كـار شـما   كسـب بهرا ذكر كنيد كهتنها عناويني. كنيداستفادهعناوين مذكور در ذيلازآناليز محلنوشتنبراي

.شوندميمربوط

آناليز محلبهمربوطعناوين
ـ آدرس1

رابطـ نام2

مربعفوت/ ـ هزينه3

محلـ سابقة4

بازار موردنظربهنسبتآنـ موقعيت5

مشتريانددترـ الگوي6

كنندگانعرضهددترـ الگوي7

)دياگرامشامل(پاركينگبه ـ دسترسي8

در منطقهجرائمـ نرخ9

عموميخدماتـ كيفيت10

در منطقه) پياده(و آمد رفتمسيرهايط بهومربـ توضيحات11

منطقهتجاريمجاور و وضعيتـ فروشگاههاي12

منطقهآنبهمربوطـ مقررات13

همگانيخدماتوجودـ 14

مواد خامـ دسترسي15

كارنيرويـ دسترسي16

كارنيروي) اجرت(ـ هزينه17

كارمندانسكونتمحلبهـ دسترسي18
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مالياتـ نرخ19

رقابتز نظرامحلـ ارزيابي20

مديريت
يت شخصيمالكداراي ساختار اگر شما . ندستهيانكسچهكسب وكارگردانندگاندهد كهميتوضيحبخشاين

بـه نيـاز در آنكـه هـايي در مـورد بخـش  . كنيـد از خود ارائهحاليو شرحدادهخود توضيحهايهستيد در مورد توانايي

.كنيدرا بيانكمكدريافتباشيد و نحوةداريد صادقكمك

بـه كمكـي دهيد و بگوئيد آنهـا چـه  شركا را توضيحانتخابشود علتميانجاممشاركتياگر كار شما بصورت

حـال در شـرح ، سـابقه ، مهارتتجربه. استو سازگاربا يكديگر همخوانچگونهآنانهايكنند و قابليتميكسب وكار

و سـاختار شـركت  بهمربوطمفصلاطلاعاتياستاگر كار شما شركتي. شودمياسناد آوردهو در بخشآنها ذكر شده

د؟ آنها كيستن. دهيدپاسخنانآزير در مود هايپرسشو بهكردهارائهمسئولاناز تماميحاليشرح. كنيددفاتر آنرا ارائه

دارند؟سازمانبرايمزيتيايد؟ چهكردهدارند؟ چرا آنها را انتخابهاييمهارتچه

پرسنل
اسـتخدام اند؟ آنها چگونهشدهدهد؟ چرا آنها انتخابميكار را انجامكسيچهدر اين جا شرحي در مورد اينكه 

تمـامي شـغلي و توضيحاتفيوظا. آورده مي شود دهند؟ ميانجامكاري؟ آنها چهچقدر استشوند؟ دستمزد آنانمي

يا خدماتمحصولاتبرايزياديهاياگر سفارش. كنيدرا تشريحاز كارمندانهر كدامهايمزيت. را ذكر كنيدپرسنل

داريد؟پرسنلافزايشبرايكنيد آيا طرحيدريافت

بايگانيهايروش
انتخـاب چنـين سيسـتمي را  كنيـد و چـرا  مـي اسـتفاده حسـابداري سيسـتم از چهدر اين قسمت ذكر مي نماييد كه

آيا  از حسـابدار خـارجي  ،استبايگانيمسئولكسيچه، شودميانجامشركتدر داخلبايگانياز بخشچه، ايدكرده

كـردن تحليـل و تجزيـه مـالي گزارشـات مطالعـة شـما مسـئول  در شـركت كسـي چـه صـورت در ايـن ،كنيـد مياستفاده

رسـيدگي ديرمـوا چهيد حسابدار شما بهدهنشانكهاستمهممطلباين،حسابدار استتوسطشدهارائههايگزارش

در ابزارهـايي چـه آنو سـود آورتركـردن  در شـركت تغييراتاعمالجهتمالياز گزارشاتكند و شما در استفادهمي

پيـدا  آنها اطميناناتو تغييرماليسوابقر حفظشما دشركتاز قابليتدهندهوامبخشاينبعد از خواندن. اختيار داريد

.كندمي

بيمه
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درزمـان مصرفيكالاهايكردن، بيمهتعهد پرسنلبهخدماتيكارهاي. استوكاردر  هر كسبمورد مهميبيمه

مـه كنيـد بايـد در بي  مـي اسـتفاده ز اتومبيليااگر در شركتبراي نمونه . دارندتوجهدر شركتيا نگهداريوو نقلحمل

هـا بـه   وكـار كسـب برخـي . نيـاز داريـد  ملـك بيمـة و كار خود هستيد بهكسبمحلاگر مالك. ذكر شوداز آناستفاده

بـا كـار خـود را    متناسبةمبيمختلفانواعلازم است . عمر باشندهيمشركا خواستار باستممكن. نياز دارندالضمانوجه

و چقدر استبيمهزمانيايد، محدودةكردهداريد و چرا آنرا انتخابايبيمهنوعچهئيددر اين بخش بگو. در نظر بگيريد

.كنيدروز نگهداريخود را بهةمبه بيمربوطاطلاعات. استكسيگر چهبيمه

امنيت
نادرسـتي در آمريكـا از  هـا كارو كسبمشكلاتصددر30از بيشحدهمتايالاتبازرگانياطاقگزارشبرطبق

.شودميمربوطاطلاعاتكالاها ودزديامر بهاين. شودميناشيكارگران

را دور كـامپيوتري چاپيهايمثلاً اگر داده. كار خود را ذكر كنيدبهمربوطامنيتيمسائللازم است در اين بخش 

كنيـد، اقـدامات  بينيكار خود را پيشبهمربوطمسائل. استايصرفهبهو مقرونكاغذ ابزار مناسبريزيد خردكنندةمي

در ايـن . دهنـد مـي شـما انجـام  برايكاريايد و چهكردهكنيد، بگوئيد چرا آنها را انتخابرا تشريحمورد استفادهامنيتي

كار خود كسب وو ازدادهرا كاهشبيمههايتوانيد هزينهميامنيتيابزارهايبا نصب. كنيدصحبتبيمهبا نمايندةرابطه

.كنيدمحافظت

خلاصه
تاكيد مي شود كـه  .كرده ايدتشريحرا شوند و كار آوردهكسببايد در بخشكههاييبخشتماميشما تا اينجا

. نمائيدرا مشخصمربوطههايحلكنيد و راهبينيا پيشراحتماليكنيد، مسائلها استفادهاز كليد واژهدر تهيه اين قسمت

پايـان كـار را بـه  كسـب بخـش وقتي. كنيدآمادهآيندهخود را برايو شركتكردهو تحليلرا تجزيهصنعتروندهاي

.ردازيدپببازاريابيبخشرسانديد بايد به

بازاريابي
و در توسعهخوببازاريابيبرنامه. شودميمربوطبازاريابيبرنامهجزئياتشما بهتجاريطرحاصليبخشدومين

وارد بخـش موردنظر در ايـن هدفبازار را با تأكيد بر بازاربهمربوطاطلاعات. استو كار شما ضروريكسبموفقيت

در ايـن . ا را تشريح نماييـد آنهخود بهو خدماتمحصولاتعرضةو روشهايدهكرخود را مشخصبايد مشتريان. يدكن

. ارزش صـرف شـدن را دارد  زمـان نياز دارد امـا ايـن  زمانبهبازاريابيبرنامهو عرضةبررسي. استزماناصليا عاملج

شماشركتانتخاب، علتخدماتكنندگاند، استفادهخواز خريدارانو صريحيروشندركبهبايد كهخاطر داشتهبه

.خود نياز داريددر مورد شركتو نظر آنانتوسط آنان



http://rezazadeh-h.blogfa.com/

��

از زير هركـدام در بخش. خود آغاز كنيدبازاريابيبرنامهاز عناصر كليديايصفحهيكرا با خلاصةبخشاين

. ياوريدباسناد را در بخشه هاو دادتوجيهيهايبيني، پيشگزارشات. كنيمميرا تشريحخلاصهدر اينموارد ذكر شده

.شوندآوردهبخشهستند بايد در اينمنطقيمااز نظر شكهعناويني. مفيد استدر اينجا همكليد واژهروش

ر هدفبازا
. كندمشتريان است كه خصوصيات مشتركي دارند كه آنها را از ديگر مشتريان تفكيك ميزروهي اگهدف بازار

بگوئيـد تحقيـق   . شود آنها مشتري شما باشـند تشـريح كنيـد   اين مجموعه خصوصيات مشترك را كه باعث ميلازم است

شما كدامند؟ مشـتريان شـما   هدفازارمنابع و نتايج شما كدامند؟ آمارهاي مربوط به ب. ايدبازار خود را چگونه انجام داده

كنند يا از محل كار خود؟ آيـا  ي آيا از محل زندگي خود خريد مكنند؟در كجا كار و زندگي كرده و از كجا خريد مي

زل مقرون به صرفه و به نفع مشتريان شما است؟ادر منخدمات دهي

بگوئيـد از نظـر   . زاريـابي آزمايشـي تطبيقـي دهيـد    ها و نتايج باهاي خود را با گزارشات مركز آمار، پرسشنامهيافته

درست مربوط به اندازة وهاي معقولبينيبر پيش. توانيد به اين بازار سرويس دهيدمنابع، نقاط قوت و ضعف چگونه مي

.كنيدكيهبازار ت

رقابت
رقابـت  . نـد نكاست كه محصولات يا خـدمات مشـابه را در يـك بـازار عرضـه مـي      ميان شركتهاييرقابت مستقيم 

لازم اسـت  .ندستهمختلف هدف در بازارهاي اما داراي محصولات و خدمات مشابه هايي است كهشركتميانغيرمستقيم

كننـد در كـدام بخـش از بـازار نفـوذ      آنان سعي مـي . را تعيين كنيدو نگرشهاي آنانهر دو نوع رقيب را ارزيابي كنيد كه

توانيد بازار بهتر و بدون رقيبي پيدا كنيد؟آيا مي،همان بازار عمل كنيددرتوانيد به شكل بهتريآيا مي،كنند

آنـاليز  . استفاده كنيداز عناوين مطروحه در ذيلو ارزيابي اطلاعات مربوط به رقابت دهيآوري، سازمانبراي جمع

زار فعلي رقابت چقدر اسـت؟  سهم باتعيين كنيد .كندمي ريزي ورود به بازار كمك برنامه شما در مورد اين اطلاعات به 

.هم را بدست آوريد يا بايد جاهاي خالي بازار را پر كنيدستوانيد اين آيا مي

عناوين مربوط به مقوله رقابت

-3-2-1نام رقبا                         -1

محل -2

محصولات يا خدمات ارائه شده -3

توزيعشيوه هاي-4

)عمده فروشي، خرده فروشي، فروشهاي شخصي، فروشهاي شركتي(
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شيوه هاي ترفيع، تبليغ-5

ساختار قيمت گذاري -6

)گذشته وحال(عملكرد-7

سهم بازار-8

نقاط  قوت-9

نقاط ضعف-10

، محل آنها، محصولات يـا خـدمات عرضـه شـده توسـط آنهـا،       بادهنده از رقض بعد از تكميل اين بخش شما و قر

.رقابت با آنها مطلع خواهيد شدبرنامه

عتوزيشيوه هاي
توزيـع رابطـة نزديكـي بـا     .توزيع عبارتست از نحوة انتقال فيزيكي محصولات به مشتريان يا عرضة خدمات به آنان

فروشيد آيا مشتريان شما از طريق اگر محصولي را مي. يدالگوهاي خريد را مشخص كندر اين بخش . بازار موردنظر دارد

آيـا شـما   ،دهنـد كنند يا اينكه خريد خود را بـه شـكل مسـتقيم از فروشـگاه انجـام مـي      بوسيلة كاتالوگ خريد ميياپست

محصـول چـه كسـي    درصـورت حمـل   ؟فروشـيد محصول خود را به شكل مستقيم يا از طريـق نماينـدة توليـد كننـده مـي     

هـا بـراي پاسـخ دادن بـه     كنيـد؟ از كليـد واژه  اي استفاده مـي مل كنندهحكند و از چه نوع اي حمل را دريافت ميههزينه

هاي حمل كننده، قـرارداد بـا   هاي مربوط به هزينهگزارشات آماري، برگه. طرح توزيع استفاده كنيدط بهومربهاي شسپر

اگر كار شما خدماتي است، آيـا خـدمات خـود را در مغـازه     . فه كنيدنمايندگان توليد كننده يا ديگر اسناد مربوطه را اضا

كنيـد، در اينصـورت هزينـة مسـافت طـي شـده       هاي تلفني به محل عرضه ميآيا خدمات خود را با تماس،كنيدعرضه مي

ريزي شدة شما براي عرضة خدمات موردنياز مشتري چقدر است؟برنامه زمان واكنش ،چقدر است

مورد بهترين . ده و دلايل مربوط به انتخاب هر روش را ذكر كنيدروشهاي مختلف توزيع را ذكر كمزايا و معايب ر

ي كه خدمات حمل ونقل شركتكاركنان مثلاً اگر . را ذكر كنيدواردغيرمنتظره م. الذكر را به خاطر داشته باشيدحالت فوق

اگر وانت عرضه كننـدة  ،كنيدشما محصولات خود را چگونه توزيع ميكنند،اعتصاب محصولات شما را انجام مي دهد 

خدمات از كار بيفتد آيا خودروي ديگري در اختيار داريد كه به عنوان پشتيبان قابل استفاده باشد؟ جريان كـاري معمـول   

.را ذكر كنيد

تبليغات
تبليغات خـود را  . خدمات شما خوب و مطلوب استرساند كه محصول وتبليغات اين پيام را به مشتريان شما مي

كند كه كدام كانال تلويزيون، راديو يا كـدام نشـريه   تحقيق بازاريابي شما مشخص مي. باتوجه به بازار موردنظر تهيه كنيد



http://rezazadeh-h.blogfa.com/

�	

خـود مثـل   هايي از تبليغاتسخه ن. را ارزيابي كنيدرسانه هاتبليغات رقباي خود دراين . تر استمناسبربراي بازار موردنظ

كنيـد،  هاي تبليغاتي خود را در كجا صرف مـي به قرض دهنده بگوئيد هزينه. بروشور، تبليغات پستي و  توزيعي تهيه كنيد

رسـد، رقابـت تبليغـاتي شـما چـه زمـاني آغـاز        ايد، پيام شما چگونه به بازار مـوردنظر مـي  چرا اين روشها را انتخاب كرده

.كنيدينه دارد و از چه نوع فرمتي براي تبليغ استفاده ميشود، طرح تبليغاتي شما چقدر هزمي

يگذارقيمت
گذاري شما در موفقيت كسب و كارتان بسيار مهم است و با تحقيق بازار و آناليز مسائل مـالي تعيـين   ساختار قيمت

گـذاري  يمـت سـقف ق . گـذاري در دامنـة بـين حـداكثر و حـداقل قيمـت اسـت       استراتژي بازاريابي اصلي، قيمت. شودمي

اي است كه مشتري براي يك محصول يـا خـدمات پرداخـت    شود و بيشترين هزينهبوسيلة بازار تعيين مي) حداكثر قيمت(

هزينة رقابـت چقـدر   شما بايد مشخص نماييد كه.استمبتنيمشتري از محصول يا خدمتكند و بر ارزش درك شدهمي

كنيـد؟  بينـي مـي  اي را پـيش ماهيت تقاضا چيست و چه آينده،يستكنيد چكيفيت محصول يا خدماتي كه ارائه مي،است

هـاي شـما را   توانيد محصول يا خدمات خود را عرضـه كنيـد كـه هزينـه    ترين قيمتي است كه با آن ميقيمت حداقل پائين

تر، حمل و نقل، هزينة مواد خام، هزينة سربار دفا. ها را در نظر بگيريدتمامي هزينه. تامين كرده و سود قابل قبولي نيز دارد

كسـب و كـار سـودآور بـا قيمـت بـين حـداقل و        . هسـتند پرداخت وام و بهره تعدادي از موارد هزينهبازخودرو، ماليات، 

. كندها و برگشت را فراهم ميها امكان دادن تخفيف، بدهياختلاف ميان قيمت. كندحداكثر كار مي

بايـد در مـورد ايـن    . تاثير بگذلريدارزش درك و استنباط شده توسط مشتري برهاي ترويجي و تشويقيبا فعاليت

كنند و رقبا آنها را عرضه نميكه ديگركنند گيري كنيد كه محصولات و خدمات شما چه چيزي عرضه ميمطلب تصميم

.ديبعد آنرا به عنوان مزيت منحصر به فرد ترويج كن

طراحي محصول
اين موارد اولين چيزهايي هستند كه به . كندموفقيت كار شما نقش مهمي بازي ميبندي و طراحي محصول دربسته

. بنـدي در نظـر بگيريـد   هاي بازار موردنظر خود را در طرح نهايي محصول و طراحـي بسـته  خواسته. آيندچشم مشتري مي

توجـه  ، بنـدي بسـته . دموارد مطلوب را از نظر اندازه، شكل، رنگ ماده و عبارات چاپ شده روي محصـول مشـخص كني ـ  

از . اسـتفاده كنيـد  صـحيح گـذاري  بندي و برچسباز قوانين مربوط به بسته. كندرا تا حد زيادي به خود جلب ميعمومي

) عكسـها (ها يا تصـاوير  طرح. بندي استفاده كنيدهاي مربوط به طرح محصول و بستهكليد واژه براي پاسخ دادن به پرسش

.اختراع را اضافه كنيدحق تجاري يا نشان، كپي رايتبوط به حقوق مالكيت مثل حق اطلاعات مر. را ضميمه كنيد

زمانبندي ورود به بازار
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عرضة محصولات و خدمات . ريزي دقيق نياز داردزمانبندي درود شما به بازار بسيار مهم است و به تحقيق و برنامه

ل، شـرايط  ص ـة دريافت محصول توسط مشتري تحت تـاثير ف نحو.بر موفقيت شما تاثير بسيار داردمكان درست وان مدر ز

. ي و تعطيلات قرار داردوج

محل
دلايـل انتخـاب خـود را    . ارتباط دارد آنرا در اين بخش از طرح تجاري وارد كنيدهدف اگر انتخاب محل به بازار 

در اين ،منطبق استداريد موردنظر ي كه از كسب وكار آيا اين محل با تصوير،ماهيت همسايگان شما چيست. ذكر كنيد

سـابقة  ،چيسـت يـا خريـد   شرايط اجـاره  وضعيت و،چيستدد و رفت وآمد الگوي تر،ي استسطحمنطقه رقابت در چه 

فعاليت خود را (آيا ظرف چند ماه گذشته شركتي در اين منطقه ورشكست شده است ،فعاليت محل موردنظر شما چيست

اي كـه قصـد   آيـا منطقـه  .اگر اينطور است ببينيد آيا اين امر به محل فعاليت ارتباطي داشته است يا خيـر ،)تغيير داده است

ايـد؟  هاي ديگري را در نظـر گرفتـه  چه محل،داريد طرح خودر ا در آن اجراء كنيد مبناي اقتصادي قوي و محكمي دارد

.توانيد آنها را در نظر بگيريدهايي هستند كه ميشساينها پر

روندهاي صنعت
كند كه خدمات جديدي تكنولوژي جديد محصولات جديدي را به بازار عرضه مي. به تغييرات صنعتي توجه كنيد

نحـوة تغييـر بـازار خـود را     . هاي صنعتي منطقة خـود را مطالعـه كنيـد   هاي تجاري و گزارشژورنال. را خلق خواهند كرد

.ريزي كنيدبرنامهدهيد خواهيد انجامبيني كرده و آنچه را كه ميپيش

اسناد مالي
هـا و وضـعيت  سوابق مالي بـراي نشـان دادن گـزارش   .اكنون آماده هستيد تا بخش سوم طرح خود را تهيه كنيدهم

كنيم كه بايد در طرح تجاري در اين بخش اسناد اصلي را ذكر مي. روندبكار مي) هابينيپيش(مالي گذشته، حال و آينده 

ذيـل اگر اين كارها بـه ترتيـب   . واقعي آورده مي شودمالي گزارشهايدر اين بخش هم پروفرماها و هم.نيدخود وارد ك

:تر خواهد شدانجام شوند كار شما ساده

اي از نيازهاي ماليخلاصه

كاربرد وجوه استقراضي

)بودجه(گيگزارش جريان تقدين

سالهبيني سهپيش

آناليز سر به سر

واقعيهاي عملكرد گزارش
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هاترازنامه-

)سود و زيان(درآمد صورت-

سابقة مالي/ كاربرد وام -

اي از نيازهاي ماليخلاصه
هـا آن. گذار نيازهاي كاري شما را ارزيابي خواهند كـرد د قرض دهنده و سرمايهيكناگر براي دريافت وام اقدام مي

:كنندسه نوع سرماية مورد استفاده را به شرح زير تفكيك مي

كاري كامـل بعـدي   كلبراي ارضاء نيازهاي مختلف كه بايد از طريق سرماية نقدي و در طول سيـ سرماية كاري

.رودپرداخت شوند بكار مي) معمولاً يك سال(

ا سود مربوطـه در يـك دورة چنـد سـاله پرداخـت      برود كه بايد ـ براي ارضاء نيازهائي بكار ميسرماية رو به رشد

بـه حـدي كـه قـادر بـه      (ل سرماية روبه رشد هسـتيد بايـد نحـوة اسـتفاده از سـرمايه بـراي افـزايش سـود         اگر به دنبا. شوند

.را نشان دهيد) بازپرداخت وام در مدت چند سال باشيد

.رودبكار ميهميشگيبراي ارضاء نيازهاي ـ سرماية مالي

دهـد كـه چـرا بـراي     اين سند نشان مي. نيدالي خود تهيه كماي از نيازهاي با در نظر داشتن موارد فوق بايد خلاصه

.كنيد وبه چه ميزان وام نياز داريددريافت وام اقدام مي

خلاصه اي از نيازهاي مالي
I (شركتABC  در جستجوي وامي جهت افزايش سرمايه گذاري در قسمتهاي توليدي زير است:

A ( امكانات)جديد و مدرن تر(

B ( آموزش كاركنان براي كار كردن با تجهيزات ذكر شده

فوق

II ( دلار مي باشد50،000سرمايه لازم براي انجام اهداف فوق.

A ( چگونگي بكارگيري سرمايه در بخش وضعيت توزيع

.سرمايه ها و كمك ها مشاهده كنيد

از وجوه استقراضي استفاده نحوه 
شـما  . خواهيد قرض بگيريد گزارشي ارائه كنيدخواهد در مورد نحوة استفاده از مبلغي كه ميوام دهنده از شما مي

.هاي خود ارائه كنيددر تائيد گفتهاطلاعاتي . اضي را خرج كنيدخواهيد وجوه استقربايد توضيح دهيد كه چگونه مي
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كـه درخواسـت   ايدهنـده  مسئول وامقابل فهم و بررسي برايتائيدكننده به راحتياطلاعاتبايد مطمئن باشيد كه 

به اين اگر اطلاعات شما به شكل درست سازماندهي و مرتب نشده باشد درخواست شما . مي باشدكندشما را بررسي مي

.لازم است كه فهرست مندرجات منظم و مرتبي تهيه كنيد. شودپذيرفته نميكه مواد و مطالب يافت نشدنددليل ساده

نحوه استفاده از وجوه استقراضي
پراكندگي سرمايه هاي وامي -1

رده است كه دلار براي مدرنيزه كردن تجهيزات توليدي خود پيش بيني ك50،000سرمايه وامي معادل ABCشركت 

.خريد دو تجهيز جديد و آموزش پرسنل را جهت كار با تجهيزات مذكور ايجاب مي كند

Backupوضعيت -2

a       . امكانات مورد نياز عبارتند از:

)دلار 32،900قيمت خريد ( با سرعت بالا   Atlas !٣-Fپرس ) 1(

)دلار 2،800قيمت خريد ( S٧١مكنده جوورسكي ابر ) 2(

b. برنامه آموزشي توسط سازندگان در سه هفته متمركز ارائه مي شود.

)دلار 12،000=دلار 1،200× نفر 10: هزينه ( 

c.2300 دلار باقيمانده براي اولين بازپرداخت وام قابل استفاده خواهد بود يعني دردوره اي كه به جهت آموزش

.بود كاركنان توليد كم خواهد 

d. درصد كاهش در هزينه هر واحد محصول و افزايش كافي 25درصد افزايش در توليد و 35اين تجهيزات سبب

.درصد خواهد شد15در سود خالص براي بازپرداخت وام و بهره آنها در طول سه سال با تفاوت سود 

.مراجعه كنيد ABCاز طرح توليدي شركت 17به صفحه : توجه

.بخش بازاريابي را براي تحقيقات بازار و اهداف پروژه در صنعت ببينيداز28و 27صفحات 

)بودجه(گيصورت جريان نقدين
آنهـا  . دهندبه طرح تجاري شما معنا و مفهوم ميپول رايجبرمبناياسنادي هستند كه گي هاي جريان نقدينگزارش

اگر مـدتي  . روندريزي داخلي بكار ميداده و براي طرحورودي و خروجي را در يك دورة زماني نشانگيجريان نقدين

مربـوط بـه درآمـد و    واقعـي  هاي كاري را همراه با مقادير د گزارشيتواند مييكناست كه در اين زمينة كاري فعاليت مي

نيازهـاي  ايد بايداگر شغل جديدي را شروع كرده. بيني شدة دورة بعدي تركيب كنيدهاي قبل و تغييرات پيشهزينة سال

هاي نقـدي ورودي و  ميان جريانصحيحسود شما در پايان سال به تراز . هاي نقدي خود را مشخص كنيدمالي و پرداخت

.خروجي بستگي دارد

:كندموارد زير را مشخص ميگيصورت جريان نقدين
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.دريافت شودگيرود نقدينـ چه زماني انتظار مي

.دريافت شودگيرود چه ميزان نقدينـ انتظار مي

.ها بكار رودها و بدهيبداخت صورتحساربايدبراي پگينقدينيـ چه زمان

.ها لازم استبراي پرداخت هزينهينگيـ چه ميزان نقد

يعني آيا اين مبلـغ از فـروش و   (دهد تا منبع تغذية مورد نياز را مشخص كند همچنين اين فاكتور به مدير امكان مي

هـاي شـما مبـالغ قابـل     بينـي اطمينان حاصل كنيد كـه در پـيش  ). يد آنرا از جايي قرض گرفتشود يا باخدمات حاصل مي

تنهـا  جريـان نقـدينگي   گزارش . پرداخت و مدت زمان موردنياز براي پرداخت توسط مشتري به حساب آورده شده است

.سر و كاري نداردبه معاملات نقدي حقيقي ارتباط دارد و با استهلاك كالا يا ديگر اقلام هزينة غيرنقد 

شود كه ايـن كـار را در سـال مـالي     پيشنهاد مي. توان براي هر دورة زماني تهيه كردرا ميگيصورت جريان نقدين

بايد آنرا بر مبناي ماهيانه براي سال بعدي تهيه كرده و حداقل به صورت فصلي آنرا اصلاح . و كار خود انجام دهيدكسب

.لي نشان دهدبه ماه عملكرد قكنيد تا عملكرد دقيقي را ظرف س

:ها به ترتيب زير هستنداين بودجه. مفيد استجزاتدوين چند بودجة مگيبه هنگام تهيةْ صورت جريان نقدين

ـ بودجة هزينة فروش1

هاي ثابتـ بودجة هزينه2

هاي متغيرـ بودجة هزينه3

.بكار بردگيتوان در عرضة گزارش جريان نقدينگزارش كاري را ميود

.شودتمامي منابع مالي كسب و كار را شامل مي:گيمنابع گزارش علمكرد نقدين

هـا و  ميزان موجهي كه بايد بـراي پرداخـت هزينـه   : مبلغ نقدي كه بايد به ازاء گزارش عملكرد پرداخت شودميزان 

.كندتعهدات صرف شود را مشخص مي

).ماهيانه، فصلي يا ساليانه(هايي براي همان مقطع زماني انجام شود بينيبايد در گزارش عملكرد پيش:تذكر

.خود انتقال دهيدگيتوانيد اطلاعات را به صورت جريان نقدينزمانيكه دو گزارش عملكرد را تهيه كرديد مي

نمايش منابع جريان نقدي
)جريان نقد به داخل كسب وكار(

$در دست           پول نقد 

درآمد ناشي از فروش 

فروش

درآمد ارائه خدمات

سپرده هاي فروش يا خدمات
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جمع حسابهاي دريافتي 

درآمدهاي گوناگون

سود درآمدها

فروش دارائيهاي بلند مدت

بدهي ها

)، غيره SBAبانكها ، شركتهاي مالي ، (وام ها 

Equity
)دارائي فردي يا مشاركتي (سرمايه گذاري هاي مالك 

)     تعاوني ( سرمايه شراكتي 

Venture Capital
كل پول نقد موجود

)خارج از كسب وكار جريان نقدي به (
هزينه هاي راه اندازي 

)هزينه هاي سالانه ( پروانه كسب وكار 

صورتحسابها 

هزينه هاي ديگر راه اندازي 

خريد دارائي ها

)قابل كنترل ( هزينه هاي متغير 

تبليغات

كرايه

هزينه هاي بسته بندي

ت و تامين كنندگان قطعا

جمع كل هزينه هاي مستقيم

)سربار ( هزينه هاي ثابت 

بيمه

پروانه ها و امتيازها

حقوق اداري

هزينه هاي اجاره

جمع كل هزينه هاي غير مستقيم
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)خريد هاي بلند مدت( دارائي ها 

.پول هايي كه بايد در دوره جاري پرداخت شود 

يه شخصي سرما

.مبالغي كه بايد بوسيله مالك برداشت شوند

كل پول نقدي كه بايد پرداخت شود

گييان نقدينرتكميل صورت جنحوه 
هاي رديف. ماه است و در انتها جمع ستون آورده شده است12معرف گيهاي عمودي صورت جريان نقدينستون

دهند و مبلغ نقدي كه بايد پرداخـت شـود از دو گـزارش    نشان مينابع هر وجه نقد رامافقي اين صورت مقادير مربوط به 

.گرفته شده استجزاهاي معملكرد قبلي و بودجه

كار شما را در در يك كسب وهاي ورودي و خروجي و جريانگيبيني شده براي هر ماه جريان نقدينمقادير پيش

.به ترتيب زير به پيش برويداز ماه اول سيكل كاري شروع كرده و. دهددورة يك ساله نشان مي

.كاري وارد كنيدلآزا در اولين ماه سيك. بيني كنيدرا پيش) شروع(تراز نقد اوليه ـ1

.بيني كنيدهاي نقدي ماه اول را پيشـ دريافت2

.هاي نقدي را جمع بزنيدموجود تراز نقد اوليه و دريافت،ـ براي تعيين كل پول نقد3

.بيني كنيديم و غير مستقيم ماه اول را پيشهاي بهرة مستقـ هزينه4

همچنـين مبـالغي را   . بينـي كنيـد  هـاي وام را پـيش  هـاي بلندمـدت و بازپرداخـت   ـ مبالغ مربوطه به ماليات، دارايي5

.بيني كنيد كه بايد توسط مالكين پرداخت شودپيش

.ت شده استپرداخگياين مبلغ كل نقدين. كنيدها را جمعها و پرداختيـ كل هزينه6

اگر نتيجه . نتايج را در تراز نقدي كسري وارد كنيد. موجود كسر كنيدگيـ كل مبلغ نقد پرداختي را از كل نقدين7

.منفي است اين مقدار را حتماً در داخل پرانتز قرار دهيد

كسـري اضـافه كنيـد تـا تـراز      / گيبه تراز نقـدين . بيني كنيدمالي را پيشهايي كه بايد دريافت شود و سپردهـ وام8

.نهايي بدست آيدگينقدين

.در نظر بگيريدماه آيندهگيرا به عنوان تراز نقدينبدست آمدهگيـ تراز نقدين9

.انجام دهيدكسب وكارـ اين مراحل را در مورد ماههاي ديگر تا ماه آخر سيكل 10

:براي كامل كردن ستون كل به ترتيب زير عمل كنيد

.نقدي اوليه مربوط به ماه اول را در اولين محل مربوط به ستون كل وارد كنيدترازـ 1

.را بصورت افقي اضافه كنيد و نتيجه را در گروه كل مربوطه وارد كنيدگروهمقادير ماهيانة هرـ2
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ي بـه  د تـراز نقـد منته ـ  ياگر در محاسبات خود دقيق باش. روش ماههاي مجزا محاسبه كنيدون ـ ستون كل را همچ3

.دسامبر دقيقاً با مجموع تراز نقد پاياني برابر خواهد بود

هاي خود را عمدتاً بر مبناي تحقيق بازار و رونـدهاي صـنعت انجـام    بينياگر كار شما جديد است بايد پيش:تذكر

.هاي مالياتي قبلي استفاده كنيدهاي مالي سالتوانيد از صورتجديد نيست ميمااگر شغل و كارش. دهيد

با عملكرد حقيقي ) يا بودجه(گييك ركورد براي مقايسة صورت جريان نقدينصورتآناليز بودجة فصلي بايد به 

كنيد يا خيـر و  هاي انجام شده كار ميبينيهدف از آن اينست كه مشخص كند آيا شما در حدود پيش. كار رودبماكارش

دهـد كـه در   اگـر آنـاليز شـما نشـان مـي     . ود را حفظ كنيدكند تا كنترل تمامي مراحل عمليات كاري خبه شما كمك مي

در . ايد بايد با تعديل صورت جريـان نقـد بـا كـاهش برخـي مـوارد آنـرا جبـران كنيـد         ها از بودجه جلو افتادهبرخي بخش

.ابزار ارزشمندي در رسيدن به اهداف مالي استگي،صورت استفادة درست صورت جريان نقدين

سالهدرآمد سه بينيپيش
تفاوت موجود با صـورت جريـان   . است) صورت سود و زيان(روفرماي درآمدصورت  پالهبيني درآمد سه سپيش

شود در حاليكه صورت جريـان  هاي كسر كردني را شامل ميبيني سه ساله تنها درآمد و هزينهپيشنقدي در اين است كه

.د پرداخت شودشود كه باينقد تمامي منابع نقد و مبلغ نقدي را شامل مي

بايد آنرا بـر مبنـاي   كههاي برآورد شده وجود دارد نظريات مختلفي در مورد مدت زمان مربوط به درآمد و هزينه

هـاي ويـژة   در مـورد نيازمنـدي  اسـت  بيني درآمد به منظور كسب وام انجام شـده  اگر اين پيش. ساليانه يا ماهيانه انجام داد

بيني سه ساله با مبناي ساليانه به اند پيشها براي استفادة خود شما انجام شدهبينياگر پيش. مطالب لازم را بياوريددهنده وام

.شودجاي ماهيانه پيشنهاد مي

منابع اطلاعات

هـاي  بينـي فـروش و بودجـه   توان از صورت جريان نقد تـا پـيش  بيني درآمد سه ساله را مياطلاعات مربوط به پيش

اگـر كـار شـما جديـد نيسـت      . دربدسـت آو ) ايـد اگر اين كار را تازه شـروع كـرده  (كار كسب ومنفرد آناليز بازاريابي و

هـا  افـزايش و كـاهش درآمـد و هزينـه    .اسـتفاده كنيـد  ديگـر عوامـل   بينـي هاي مالي قبلي براي پـيش توانيد از صورتمي

توانند طر داشته باشيد كه روندهاي صنعت ميبه خا. ها وارد شوندبينياين تغييرات بايد در تمامي پيش. گرايانه هستندواقع

دهـد كـه در آن رقابـت    يك نمونه از اين حالت در صنعت كامپيوتر رخ مي. ها ايجاد كنندهايي در درآمد و هزينهكاهش

.افزايش پيدا كرده و استاندارد كردن اجزاء كاهشي در هزينه و قيمت فروش اقلام مشخص ايجادكرده است

به سرسر نقطه آناليز
در اين . شودهاي شركت دقيقاً با فروش يا حجم خدمات آن برابر مياي است كه در آن هزينهنقطة سر به سر نقطه

توان بـه شـكل رياضـي يـا در گـراف محاسـبه       نقطة سر به سر را مي. كند و نه ضررنقطه است كه كسب و كار نه سود مي

.كرد
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هاي هاي ثابت و هزينههزينه: بيني كردابتدا بايد دو نوع هزينه را پيشبراي اعمال آناليز سر به سر در عملكرد شغلي

. كننـد هاي متغير به نسبت مسـتقيم بـا خروجـي تغييـر مـي     هزينه. كنندهاي ثابت با فروش يا خروجي تغيير نميهزينه. متغير

. هرچه حجم فروش بيشتر باشد هزينه بيشتر است

منبع اطلاعات آناليز سر به سر

بايد ببينيد كـه هـر سـند مـالي در طـرح      اكنوندر واقع. بيني سه ساله بدست آوردتوان از پيشمقادير را ميتمامي

.شودتجاري شما بر مبناي آنچه قبلاً گفته شد تهيه مي

:محاسبه نقطه سربسر

رويكرد رياضي

:مثالي از محاسبه نقطه سربسر با بكارگيري فرمولهاي رياضي در زير نشان شده است 

)1–هزينه هاي متغير + (هزينه هاي ثابت = نقطه سربسر فروشها 

:اصطلاحات بكار رفته 

حجم فروش در نقطه سربسر= نقطه سربسر فروش 

مخارج مستقيم ، استهلاك ، بهره ها = هزينه هاي مستقيم 

هزينه فروش ها و مخارج متغير= هزينه هاي متغير 

كالا يا خدماتدرآمد ناشي از فروش= درآمدهاي فروش 

در طول دوره مشخص

:مقادير بكار رفته 

؟= نقطه سربسر 

دلار250،000= هزينه هاي ثابت 

دلار45،000= هزينه هاي متغير 

دلار90،000= درآمدهاي فروش 

:محاسبات 

)                      در نقطه سربسر (فروش = 250،000)/ 45،000-1/ 90،000( 

نقطه سربسر                = 50،000

رويكرد گرافيكي

:با بكارگيري همان تركيب فرمولهاي بالا ، سه خط در نمودار وجود دارد 

خط افقي كه نمايانگر هزينه هاي ثابت است،

كه از انتهاي چپ خط هزينه هاي ثابت بطور صعودي افزايش مي يابد تا ( TC = FC + VC)خط هزينه كل 

در مقياس عمودي به كل درآمد فروش روي مقياس عمودي مي پيوندد ) ثابت و متغير (از نقطه اي كه كل هزينه ها 

.بگذرد و سپس ادامه مي يابد
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.ل خط درآمد فروش را قطع ميكند ، نقطه سربسر خواهد بودبر روي نمودار نقطه اي كه خط هزينه ك

دلار برسد سربسر خواهد 50،000د رمثال بالا اين كسب وكار پيش بيني مي كند كه هنگامي كه  حجم فروش به 

شد يعني درآمد برابر هزينه ها خواهد گرديد و از اين پس در صورت فروش بيشتر كسب وكار سود خواهد كرد و در 

.جم كمتر فروش ضرر خواهد دادصورت ح

هاي عملكرد حقيقيصورت
. دهنـد هاي مالي هستند كه فعاليت كسب و كار شما را در گذشـته نشـان مـي   هاي عملكرد حقيقي صورتصورت

ي لبينـي شـده و سـابقة مـا    هاي پيشايد هيچ سابقة كاري نداريد بخش مالي شما با صورتاگر كار جديدي را آغاز كرده

:هاي عملكرد حقيقي زير نياز داريددر غير اينصورت به صورت. يابدن ميشخصي پايا

ترازنامه

صورت سود و زيان

سابقة مالي يا كاربرد وام

ترازنامه
الي كسـب و  مشود و وضعيت تهيه ميداريحسابيك دوره ترازنامه صورت مالي است كه معمولاً در موقع بستن

يري از وضعيت مالي شركت شـما در يـك زمـان مشـخص را بدسـت      ودهد و تصميكار را در يك تاريخ مشخص نشان 

توانيـد رونـدهاي موجـود در وضـعيت مـالي را مشـخص و تجزيـه تحليـل كـرده و          با تهيه منظم اين صورت مـي . دهدمي

.اصلاحات لازم را در زمان مناسب انجام دهيد

طبقه بنديها
دارايي، بدهي و ارزش خالص و اين گروهها با سيستمي به نام اصـول  : باشندها بايد داراي سه  دسته تمامي ترازنامه

اين سه از آن نظر مرتبط هستند كه در هـر زمـان دارائـي شـركت بـا كـل سـهام        . اندحسابرسي پذيرفته شده مشخص شده

.گذاران و مالكين برابر استسرمايه

.داردارزش پولي هرچيزي كه كه كسب وكار شما دارد و= ها دارايي

كار شما به هر كدام از طلبكاران خودكسب وهاي بدهي= ها بدهي

.را گويندبرابر با سرماية مالكيني مقدار) = سرمايه(ارزش خالص 

:شودرابطة ميان اين عبارات از فرمول زير نشان داده مي

ارزش خالص+ ها بدهي=ها دارايي
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ايي بيش از بدهي خود به طلبكاران داشته باشـد ارزش خـالص   شود كه اگر كسب وكار داربدين ترتيب روشن مي

.آن مقداري مثبت و در صورت داشتن بدهي بيش از دارايي ارزش خالص آن منفي است

)فرمت(شكل 
توانـد آنـرا   در اين صورت هركس كه با ترازنامـه در ارتبـاط باشـد مـي    . ترازنامه بايد فرمت قابل قبولي داشته باشد

:بندي كردتوان بر طبق عناوين زير تقسيمها را ميتمامي دارايي. تفسير كند

.هايي كه ظرف يك سال از تاريخ ترازنامه قابل تبديل به نقد هستنددارايي: هاي جاريدارائي

انداز ويژه كـه بايـد حـداقل بـراي     هاي پس، اوراق قرضه و حساب)سهام(موجودي : گذاري مالي بلندمدتسرمايه

.ري شوديك سال نگهدا

زمين، ساختمان، تجهيزات، (اند كسب وكار كه براي فروش مجدد در نظر گرفته نشدهدارائيهاي: هاي ثابتدارايي

).اتومبيل و غيره

:شوندهاي جاري و بلندمدت تقسيم ميها به بدهيبدهي

هاي قابل پرداخت در يك سيكل عملكردبدهي: هاي جاريبدهي

)وسائط نقليهرهن،مانند(ي بدهي جاريامنهتراز شاخص:هاي بلندمدتبدهي

:شودارزش خالص بر طبق ساختار قانوني كسب وكار مستند مي

گيريسرماية اصلي هر مالك به اضافة درآمد بعد از كناره: سرمايه

گذاري مالكين يا سهامداران به اضافة درآمد حاصله بعد از پرداخت سود سهاممجموع سرمايه): همكاري(شركت 

)سود وزيان(صورت درآمد
. دهـد فعاليت مالي كار شما را در يك مقطع زماني  معمـولاً سـال ماليـاتي نشـان مـي     ) سود و زيان(صورت درآمد 

تـوان بـه   دهد اين صـورت را مـي  كار شما در يك زمان مشخص را به دست ميكسب وبرخلاف ترازنامه كه تصويري از 

صورت . دهد نشان خواهد دادشما رخ ميكسب وكارير متحرك تشبيه كرد كه آنچه را كه در يك مقطع زماني در وتص

توانيد با استفاده از آن نقاط ضعف عملكـرد خـود را   شما مي. شما استكسب وكاردرآمد ابزار ارزشمندي براي ارزيابي 

سـت  ابه عنوان نمونـه ممكـن  . ريزي كنيدبرنامهخود را مشخص كرده و روشهاي كارآمدتر كردن فعاليت و افزايش سود 

توانيـد  در سال بعد مي. تاثير زيادي در افزايش فروش شما نداشته استخاصيكه تبليغات انجام شده در ماه متوجه شويد

د بـراي  تواني ـهمچنـين مـي  . افزايش خريد مشتري به شكل مـوثرتري تبليغـات كنيـد   هايدر زماناين نتايج وبا استفاده از

مقايسـة  . ريـزي موجـودي از صـورت درآمـد اسـتفاده كنيـد      برنامهمشخص كردن ماههاي داراي بيشترين حجم فروش و 

اين ابزار را در زمان ستفاده ازا. دهدكار شما بدست ميكسب وهاي وضعيت چندسال تصوير بهتري از روندهايصورت

.تلقي نكنيدارزشهاي خود كمريزي تاكتيكبرنامه
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بايـد ايـن صـورت را در پايـان     . دهد كه پول شما از كجا آمده در كجا مصرف شده استرت درآمد نشان ميصو

هاي سود و زيان داراي ترازهاي حساب درآمد و هزينه تمامي صورت. نيدكسال مالي و در زمان پايان هر ماه كاري تهيه 

.دهنده ترازنامه را به دست ميها و اطلاعات سرمايه مقادير مربوط بها، بدهيدارائيوهستند

هـاي عايـدي و هزينـه بايـد بـه      ترازهـاي حسـاب  . شـوند هاي دفتر معين محاسبه و بسته ميدر پايان هر سال حساب

.صورت سود و زيان منتقل شوند

:باشدذيل ذكر شده اجزايصورت سود و زيان بايد داراي 

:درآمد
ـ فروش خالص

ـ هزينة كالاهاي فروخته شده

ود ناخالصـ س

:هاهزينه
هاي فروشـ هزينه

هاي اجراييـ هزينه

:هاي كليهزينه
ـ درآمد حاصل از عمليات

ـ ساير درآمدها

هاـ ساير هزينه

سود خالص قبل از كسر ماليات

ماليات بر درآمد

سود خالص بعد از كسر ماليات

سابقة مالي كسب و كار
اي از اطلاعـات مـالي مربـوط بـه     طرح تجاري شـما اسـت و خلاصـه   سابقة مالي آخرين صورت مالي موردنياز در 

.كنون استتاوع  رشركت از زمان ش

اگر بـراي دريافـت وام اقـدام    . هاي كسب و كار را در اختيار داريدبينيشما جديد است تنها پيشكسب وكاراگر 

ظر مفيد است كه نحوة انجام كار و فعاليت شما و اين ترازنامه از آن ن. دهنده به ترازنامة شخصي شما نياز داردكنيد واممي

.دهدهمچنين امكان موفقيت شما در اين كار را به وام دهنده نشان مي

ايـن  . كنيد سابقة مالي و كاربرد وام شـما يكسـان هسـتند   اگر براي درخواست وام از طرح تجاري خود استفاده مي

وقتـي بـراي دريافـت وام اقـدام     . بخـش اول قـرار گيـرد   دربايـد سند بايد در آخر تهيه شود اما در بخش مالي طرح شـما 

وقتـي  . اين فرمـت ممكنسـت متفـاوت باشـد    . كنددرخواستي براي شما تهيه مي) كنندهبررسي(دهنده كنيد مؤسسه واممي



http://rezazadeh-h.blogfa.com/

��

هـا  مة سوالبه ه. كنيد آنرا بررسي كرده و نحوة پاسخ دادن به هر سوال را مطالعه كنيددرخواست وام خود را دريافت مي

.پاسخ دهيد و اطلاعات خود را تا حد ممكن دقيق ارائه كنيد

ه مشخص شود كه چرا اين آخـرين سـند   لد بايد بلافاصيكنكار خود را تكميل ميكسب وهمانطوريكه سابقة مالي 

هرسـتي از  ف. هاي قبلي طرح شما تـدوين شـده باشـند   كل اطلاعات موردنياز بايد در بخش. كنيدمالي است كه تكميل مي

:اطلاعات موجود در سابقهء مالي  همراه با منابع اطلاعاتي مورد استفاده جهت كمك كردن به شما آورده شده است

.به ترازنامة خود رجوع كنيد. بايد اين سه را در ترازنامه تشخيص دهيد: خالصها و ارزشها، بدهيدارايي

.ايجاد شوندهايي كه ممكنست در آينده بدهي: هاي احتماليبدهي

هاي جاري و روش اي از سياستهمچنين بايد خلاصه. استاطلاعات مربوط به موجودي شما: جزئيات موجودي

.در طرح وارد كنيدراارزيابي خود

باتوجه به مقطع زمـاني مربوطـه اطلاعـات را از جديـدترين     . را دربردارداطلاعات عايدي و هزينه: صورت درآمد

. آوريدميصورت سود و زيان بدست

بـراي دريافـت   . طـرح تجـاري خـود رجـوع كنيـد     دربه بخش كسـب و كـار  : و اوراق قرضهاملاك منقول، سهام

.گذاري خود را مرور كنيدتر بايد سوابق سرمايهاطلاعات جامع

كل سه برنامة مجزا در مورد سابقة مالي وجود دارد كـه هـر   در: )شركتي(سرمايه، مشاركت يا اطلاعات همكاري 

بخش ودر بخش كسب و كار د. ناسب با خود را پر كنيدتبايد فرم م. شودكدام به يك شكل از ساختار قانوني مربوط مي

مورد نياز را در اسناد شما برخي اطلاعات. ساختار قانوني و مديريت:روندداريد كه به عنوان منبع اين اطلاعات به كار مي

.گيرندبر مي

هـايي در مـورد ديگـر    ممكنسـت سـؤال  . بخش كسـب و كـار رجـوع كنيـد    قسمت سوابق در به :اطلاعات مميزي

.ها، درخواست اعتبار، حسابرس دفاتر خود و آخرين حسابرسي انجام شده از شما بپرسنددهندهقرض

.هاي مختلف را ارائه كنيدط به ميزان حق بيمه و بيمهجزئيات مربوبايدشما در اينجا:قرار گرفتن پوشش بيمه

خلاصه
هـا بـه همـة    دهندهبرخي وام. دهنده كافي هستنداسناد مالي ذكر شده در اين بخش براي كاربرد شخصي شما و وام

سـت كـه   ش مـالي آن رمطلـب مهـم در تكميـل و تهيـة گـزا     . كننداين اسناد نياز ندارند و برخي اسناد ديگري را مطالبه مي

.داشته باشيدارائه شدهسوابقي براي تائيد مقادير اسناد واطلاعات بايد دقيق باشند و شما بايد 

دهنـده و خـود اسـتفاده    توانيد از اطلاعات طرح تجاري خود براي كمك كردن به وامبه خاطر داشته باشيد كه مي

اي در موفقيت كسب و كار ستند و فاكتور تعيين كنندهدر ارزيابي شما باارزش هتهيه شده در اين قسمتاسناد مالي. كنيد

.شما خواهند بود
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پشتيبانياسناد 
حال كه چهارچوب اصلي طرح تجاري را تهيه كرديد به بخش مجزائي براي سوابق ديگر كه بايد در طرح تجاري 

هاي اتخاد شده در سه بخـش اصـلي   ها و تصميمكننده سوابقي هستند كه صورتاسناد حمايت. گنجانيده شوند نياز داريد

بـه عنـوان مثـال بحـث     . ي از اسـناد مربوطـه تهيـه كنيـد    با تكميل سه بخش اول بهتر است فهرست. كنندطرح را حمايت مي

را …نامـه،  هاي مربوط به محـل، مطالعـات محلـي، اجـاره    مربوط به محل كسب و كار بايد نياز به مطالعات آماري، نقشه

. دهدنشان مي

ردادهاي اجـاره را  هاي خريد تجهيزات يا قرانامهاگر به دنبال وام براي خريد تجهيزات هستيد اسناد شما بايد توافق

رسيد فهرست كـاملي در اختيـار خواهيـد داشـت و آمـادگي      با فهرست كردن اين اقلام وقتي به اين بخش مي. شامل شود

.داريد تا آنها را با ترتيب منطقي مرتب كرده و موارد جديد را به آنها اضافه كنيد

:شوند كه بايد به ليست خود اضافه كنيددر زير چند سند ذكر مي

شرح حال شخصي
شاركتي است شرح حـال هـر   مگذار هستيد شرح حال خود را ضميمه كنيدو اگر كسب و كار شما اگر تنها سرمايه

سـهولت  بـه منظور (حال نبايد خيلـي طـولاني باشـد و ترجيحـاً بايـد يـك صـفحه باشـد         حشر. شريك را نيز ضميمه كنيد

:اطلاعات زير را در آن وارد كنيد). خواندن

ها را نيـز در آنهـا   وظائف و مسئوليت. از آخر به اول  را ليست كنيدآنانماها و تاريخ اشتغالرنام كارف: ارـ سابقة ك

.وارد كنيد

نام مدارس و تاريخ تحصيل، مدرك اخذ شده و رشته: ـ تحصيلات

ـ مدارك تخصصي

تمايل به خطر كردن و غيره،هاي ويژه مثل ارتباط خوب با ديگران، توانايي تشخيصـ مهارت

صورت مالي شخصي
توانيد به شكل ترازنامه تهيـه  اين اطلاعات را مي. هاي شخصي را ضميمه كندها و بدهيمالك بايد صورت دارايي

اگر كسب و كـار  . ها را براي تعيين ارزش خالص ذكر كنيدها و بدهياز همان فرمت استفاده كرده و تمامي دارائي. كنيد

ديد است صورت مالي شما بخشي از سند مالي خواهد بود و ممكنست به شكل استاندارد عرضـه شـده توسـط وام    شما ج

.دهنده باشد
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گزارش، اعتبارات
توانيد از عرضـه كننـده يـا عمـده فـروش خـود بخواهيـد        مي. تجاري و شخصي. بندي اعتبار بر دو نوع استدرجه

مبنـايي هائي كه با آنها بر اعتباري، بانكها و شركتاتتوانيد از مؤسسرتبة اعتبار را ميدرجه و . اي به شما بدهداعتبارنامه

.كنيد تهيه و دريافت نمائيدغير از نقد معامله مي

نامههاي اجارهنسخه 
مثـل قـرارداد اجـارة ملـك،     . (تمامي قراردادهاي اجـارة معتبـر شـركت و مؤسسـه اجـاره دهنـده را ضـميمه كنيـد        

)تومبيل و غيرهتجهيزات، ا

نامهمعرفي
: نامـه وجـود دارد  دو نـوع معرفـي  . اطـلاق مـي گـردد   نامة معرفي شما به عنوان فرد داراي اعتبار و حسن شهرتبه 

اي كه نامة شخصي يا معرفي نامهها و مشتريان تهيه شده و معرفياي كه توسط عرضه كنندهنامهمعرفي نامة كاري يا معرفي

.تواند مهارتهاي كاري شما را ارزيابي كندكه ميتوسط فردي تهيه شده

قراردادها
شده يا در دست اجراء مثل قرارداد وام، قرارداد خريـد تجهيـزات،   ) اجراء(شامل تمامي قراردادهاي كاري تكميل 

.و غيره است قرارداد خريد خودرو، قرارداد خدمات و نگهداري

اسناد قانوني
حـق تجـاري،  نشـان ، كپي رايـت شامل تمامي اسناد قانوني مربوط به كسب و كار شما مثل قرارداد همكاري، حق 

.مي باشداختراع، بيمه، ماليكت اموال و خودرو و غيره

اسناد متفرقه
. مثل سوابق مربوط به انتخاب محل،اندتمامي اسنادي كه در بخش بازاريابي و كسب و كار طرح تجاري ذكر شده

اي كه به اطلاعات مربوط به محل علاقمند است طرح محل يا موقعيت را در اسناد شما يافته و مطالعات آماري، دهندهوام

.ها، مطالعات محلي مربوط به ميزان جرم و درآمد شما را ارزيابي خواهد كردنقشه

تنها اطلاعاتي را به طرح . ري خود كپي تمامي اسناد را ضميمه كنيداز طرح تجانسخهلزومي ندارد در هر:توضيح

سـاير اطلاعـات را نـزد خـود نگـاه داريـد تـا در صـورت         . دهنده به آن نيـاز دارد كنيد وامتجاري اضافه كنيد كه فكر مي

.دهنده در اختيار وي قرار دهيددرخواست وام
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و تكميل طرح تجاريمنسجم نمودن
براي ايجاد تاثير مطلوب آنرا به شـكل زيـر مرتـب    . اي داشته باشدايد تركيب تخصصي و حرفهطرح تجاري شما ب

:كنيد

). اي يا مشكيبه رنگ آبي، قهوه. (مناسب استفاده كنيدلداز صحافي فنري پلاستيكي يا ج: اهرظ

د آنـرا بصـورت   يويس ـنوقتـي هـر بخـش را مـي    ). شامل اسناد(صفحه بيشتر باشد 40تا 30طرح شما نبايد از : حجم

دهنده نبايد بـراي درك و دريافـت   وام. نويسي ارائه كنيدبيشترين اطلاعات ممكن را در فرمت خلاصه. خلاصه تهيه كنيد

.كردن و حذف عبارات باشداطلاعات موردنياز مجبور به خلاصه

هـاي كـامپيوتري   تري و گرافيكهزينه زيادي بابت تايپ كامپيو. سعي كنيد طرح شما قابل اجراء به نظر آيد: ارائه

كننـد كـه شـما وام آنهـا را بـه شـكل معقـول و درسـت مصـرف          ها در نگاه اول چنين برداشت ميدهندهبرخي وام. نكنيد

.نخواهيد كرد

حتماً فهرست مندرجاتي براي طرح تجاري خود تنظيم كنيد كـه بعـد از شـرح اهـداف آورده     : فهرست مندرجات

نظر خود را بيابد و بايد اسناد حمايت كننده را نيز در رددهنده به راحتي بخش موباشد كه وامفهرست بايد طوري. شودمي

.آن ذكر كنيد

اگـر  . دهنـده كـار نكنيـد   همزمـان بـا چنـد وام   . دهنـده تهيـه كنيـد   هائي بـراي خـود و هـر وام   نسخه : هاتعداد نسخه

.درخواست وام شما رد شد حتماً طرح تجاري خود را پس بگيريد

دهنده بايد بداند كه تهية آن توسط شما ي شما بايد شكلي تخصصي داشته باشد اما وامارطرح تج،بعد از پايان كار

.دهددهنده قرار مياين طرح شاخص خوبي براي قضاوت در مورد توان موفقيت شما در اختيار وام. انجام شده است

به روز نگاه داشتن طرح تجاري

لازماصلاحاتبازبيني و تشخيص
وضـوع تغييراتي كه به اصلاح نيـاز دارنـد بـه سـه م    . اگر طرح تجاري شما موفق بود بايد آنرا مرتباً به روز درآوريد

تـوجهي بـه ايـن تغييـرات سـود شـما را       بـي . آوري و مشـتري تغيير در شركت، تغيير ناشي از تغييرات فن: شوندمربوط مي

.دهدكاهش مي

تاجراء و اعمال تغييرا
ابتـدا اصـلاحات موردنيـاز را مشـخص     . به عنوان مالك بايد از تغييرات صنعت، بازار و جامعه آگاه باشيدبايدشما

البتـه قضـاوت در مـورد    . توانيد از همكاران خود كمك بگيريـد مي. بايد طرح خود را با تغييرات فوق مقايسه كنيد. كنيد

كنيد اما با كسب تجربه درصد تصميمات درست شما افزايش يافتـه و  ممكنست اشتباهي ب. اطلاحات موردنياز با شما است

.سود بيشتري بدست خواهيد آورد
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بيني مسائلپيش
بينـي شـده   هايي بـيش از مقـدار پـيش   مثلاً ممكنست با هزينه. بيني كنيدبكوشيد مسائل احتمالي را قبل از بروز پيش

دهند و اگر بـراي  اين دو عامل همزمان رخ مي. در فروش خود تجربه خواهيد كردراسپس كاهش شديدي . مواجه شويد

. همچنين وقتـي همـه چيـز خـوب اسـت مراقـب باشـيد       . شوندساز ميمواجهه با آنها آماگي نداشته باشيد براي شما مشكل

تهيـه بايـد بـه   . اهد بـود افزايش سود موقتي است محصول يا خدماتي كه امسال مشتري زيادي دارد سال آينده اينطور نخو

بـر طبـق ايـن تغييـرات     كسب وكارآگاهي از تغييرات صنعت و اصلاح. هاي مختلف مبتني بر مشكلات فكر كنيدبودجه

.براي شما مفيد و ثمربخش خواهد بود
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∗∗∗∗چهارچوب نگارش طرح كسب وكار

(Business Plan)

وكار و دستورالعملي است كه تمام راه ايجاد كسبيعبارت است از نقشه (Business Plan )رطرح كسب و كا

شامل سازماندهي ،طرح كسب وكار،به عبارت ديگر.مراحل و اقدامات ايجاد كسب و كار را پيش بيني كرده است

فرين و طرح كسب و كار راهنماي اقـدامات كـارآ  . جديد است،كسب وكاريها براي ايجاد و توسعهمنابع و فعاليت

توانـايي تعريـف روشـن و انتقـال مـوارد      بـه  كيفيت تدوين طرح كسب و كار . معياري براي عملكرد كارآفرين است

گـذاران،  سـرمايه ،مشـتريان كـارآفرين، يههاي مهـم عبارتنـد از خـانواد   ذينفع. ها بستگي داردذينفعيهمربوط به هم

نكـات لازم  يهوكار بايد مفصل بوده و بيـانگر هم ـ رح كسبط. هاي صنفي و دولتمشاوران، كاركنان آينده، تشكل

. تدوين شود كه افراد غيرمتخصص هم مطالب آن را درك نمايند،اين طرح بايد آنقدر ساده. باشد

:كندبيان ميو كار،يك طرح كسب
؟آيدچرا يك شركت بوجود مي-

؟خواهند برسندهايي ميسسان شركت به چه موفقيتؤم-

؟تواند موفق باشدچگونه مي،شركت-

:(Business Plan)رطرح كسب و كاساختار
چگونگي . كندمطلوب خود را ترسيم مييآينده،در اين مرحله، كارآفرين:هاي كارآفريني آرمانبيانيه)1

آمال و آرزوهاي فرد، آگـاهي و اطـلاع از   : فرد از ديد خودش به عوامل زيادي وابسته است از جملهيهتصوير آيند

اوضاع جامعه، وجود استعدادهاي خاص در فرد، كمبودهاي برجسته در زندگي وي، اوضاع عمومي جامعه، خواست 

كـارآفرين بـدون محـدوديت در عـالم     انداز، در تعريف اوليه از چشم. نگري در جامعه و غيرهخانواده، كيفيت آينده

خواهـد در آينـده   مـي اين آرزوها تصوير وضعيتي است كـه فـرد   . داردخيال پرواز كرده و آرزوهاي خود را بيان مي

ورزشي در كشور، منطقه يا جهـان  -هنري-هاي علميخواهد در آينده در يكي از زمينهجواني مي: مثال. داشته باشد

. ها بهترين باشد و غيرهخواهد در يكي از حرفهديگري مي. برترين باشد

يـك  .هـاي جديـد  يـابي عبـارت اسـت از پـژوهش و تحقيـق سيسـتماتيك بـراي پيـداكردن ايـده         ايده: يابيايده)2

هاي بسياري را جمع كنـد و در اختيـار داشـته    هاي مناسب و خوب بايد ايدهكارآفرين براي دسترسي به تعدادي ايده

.توليد محصول جديد بايد به طور سيستماتيك انجام گيرديهايدجستجو براي . باشد

.  آوري شـده اسـت  هاي جمعها، به حداقل رساندن تعداد ايدههدف از غربال كردن ايده:هاغربال كردن ايده)3

اي هـا از روش مرحلـه  بـراي غربـال كـردن ايـده    . ندشوجدا مي،هاي ضعيفهاي خوب از ايدهايده،در غربال كردن

. گـردد شود، كنترل ميميآنها باعث عدم موفقيت ايدهفقدانابتدا شرايط و عوامل اصلي و مهم كه . شوداستفاده مي
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شود و با بررسي هركدام از آنها، تعـدادي  بررسي مي،ها به ترتيب اهميتايدهيهشرايط و عوامل اصلي محدودكنند

هـاي  در ايـن تحليـل، ايـده   . هاسـت كـردن ايـده  در غربالSWOTيكي از كاربردهاي تحليل . شودحذف مي،ايده

هـا  سند، در مورد ساير ايـده رنامناسب به نظر مي،هايي كه در نگاه اولپس از حذف ايده. شوندمي، حذفغيرممكن

هـاي كلـي ماننـد وجـود مشـتري،      رخـي جنبـه  بسنجي محدود، در امكان. شودانجام مي،تحليل امكان سنجي محدود

،در ايـن تحليـل  . شوداي و غيره بررسي ميهاي قانوني، نياز سرمايهبه منابع، دسترسي به فناوري، محدوديتدسترسي 

اي كـه بـه نظـر    هـا، ايـده  از بهتـرين ايـده  . شوندبندي مياولويت،هاي بهترشوند و ايدهحذف مي،ترهاي ضعيفايده

. انتخاب مي شود،تر است براي تهيه و تدوين طرح كسب وكارجذاب،كارآفرين

امكان سنجي براي روشن كردن اين است كه آيا يك پروژه يا يمطالعه: امكان سنجي اوليه و انتخاب ايده) 4

ارزش صرف زمان، هزينه و ساير منـابع  ،مورد بررسييايده،قابل اجراست يا نه؟ به عبارت ديگر،يك كسب و كار

اگر .كندهاي بعدي را تضمين مينجي، عدم اتلاف منابع و سرمايه گذاريسامكاني را دارد يا بايد رها شود؟ مطالعه

يـك طـرح كامـل ايجـاد كسـب و كـار       يتهيـه ،اجراي يك ايده مثبت بود قدم بعدي،امكان سنجييپاسخ مطالعه

. كنـد را پيش بيني مي،كسب و كاري چگونگي ايجاد، مراحل اجرايي شروع و اداره، طرح كسب و كار.خواهد بود

مبنايي است براي سازماندهي، سرمايه گذاري، تامين مالي و تعيين توالي عمليات ايجـاد كسـب و   ،طرح كسب و كار

.كار

ي ه، چرا فكر مي كنيم كـه ايـد  است و اينكهمحصول مورد نظرشامل معرفي،شرح ايده: تعريف و معرفي ايده)5

هـاي محصـول   ي مشـابه دارد؟ مشـتريان مـا چـه كسـاني هسـتند؟ ويژگـي       خوبي است؟ چه تفاوتي با كسب و كارهـا 

هاي مناسب و حتي با استفاده از شكل و نقشه ، معرفي محصول را طوري بيان كنـد تـا   كارآفرين بايد با واژهچيست؟

.گويدبداند كه او چه مي،خواندهر كسي كه متن را مي

،وكـارش كسبيهوضعيت مطلوبي كه براي آيند،فريندر اين تعريف، كارآ:اندازكسب وكارتعريف چشم)6

وكـار  هـايي از آرمـان كسـب   مثـال . دهـد وآرزوهاي كارآفرين را نشان مياين بيانيه آمال. كنددر نظر دارد را بيان مي

:عبارتند از

اين محصولات يهمشهورترين عرضه كنند

با كيفيت قابل قبول ،ترين محصولارزان

كنندهتنها عرضه

ترين توليدكننده بزرگ

مسلط و رهبر در بازار منطقه 

پايدار يهحامي توسع

.خاصيهدانش در يك رشتيهتوليد و عرض

موقعيت رقابتي خـود را بـراي ورود بـه كسـب     ،كارآفرين،SWOTدر تحليل :اركوكسبSWOTتحليل )7

:شودعناصر زير بررسي ميدر اين تحليل . ندكارزيابي ميهايشو دستيابي به آرمانوكار
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تواند به نحوي از آنها در جهت ها، استعدادها و امكاناتي كه كارآفرين در اختيار دارد و ميتوانايييهكلي: هاقوت-

دانـش،  : هـاي مهـم كـارآفرين عبارتنـد از    قـوت . شـود ها فهرسـت مـي  اش استفاده نمايد، زير عنوان قوترشد فردي

. عمل و غيرهيري، سرعتمهارت، نوآوري، مخاطره پذ

تواند آنها را برطـرف نمايـد امـا در حـال حاضـر وجـود       نارساييها و كمبودهايي كه كارآفرين مييهكلي: هاضعف-

پيشرفت فردي و مانع شـكوفايي اسـتعدادهاي   يهها محدود كنندضعف. شوندها فهرست ميدارند، زير عنوان ضعف

.شوندكارآفرين مي

هـاي  پـردازي و تحقـق ايـده   اما بـه ايـده  ،عناصر و شرايط موجود در محيط كه در كنترل فرد نيستكليه: هافرصت-

. شودها فهرست ميكنند، زير عنوان فرصتكارآفرين كمك مي

پـردازي و تحقـق   عناصر و شرايط موجود در محيط كه در كنترل فرد نيست اما به نحوي مانع ايدهيهكلي: هاتهديد-

. شودها فهرست ميكنند، زير عنوان فرصتهاي كارآفرين كمك ميايده

هـاي ميـان مـدت    هـاي بلندمـدت، كـارآفرين بايـد هـدف     براسـاس هـدف  : ايـده استراتژي اجراي تدوين) 8

ايـن  . هاي سالانه را مشخص نمايـد هاي ميان مدت هدفود را تعيين و سپس براساس هدفوكار خكسب) سال7تا5(

وكـار را  هـاي كسـب  و فعاليت. شودريزي عملياتي ميوكار، تخصيص منابع و برنامهها مبناي سازماندهي كسبهدف

هاي اصلي كسب وكـار  هاي سالانه بايد برحسب فعاليتهدف. كننددر جهت دستيابي به آرمان بلندمدت هدايت مي

ريـزي و تخصـيص   برنامـه ،تحقيق و توسـعه ،تحقيقات بازار:هاي اصلي كسب وكار عبارتند ازفعاليت. تعريف شوند

.بازاريابي و فروش،توليد،تأمين و تدارك،منابع

:دنگيرمورد بحث قرار مي،سه موضوع اصلي،در امكان سنجي اقتصادي: امكان سنجي اقتصادي)9

اندازي و فعاليت كسب وكار جديد منابع مورد نياز براي راه-1

بازاري كه نياز آن قرار است توسط كسب وكار جديد برآورده شود-2

امكان استقرار كسب وكار -3

اولين اطلاعات مهم در اين خصوص ، حجم و تركيب تقاضاي موثر فعلي بازار و :ارزيابي بازار محصول-1-9

عبارتند از ،براي بررسي نياز بازار به محصولات كسب وكار جديد،اطلاعات بازار. ر آينده استروند تغييرات آن د

:

حجم و تقاضاي فعلي بازار براي محصولات -

هاي بعد بيني تقاضاي بازار براي سالپيش-

روند تغيير در ترجيحات مشتريان -

بـر اسـاس اطلاعـات    ،تقاضاي فعلي بازارحجم:فعلي بازار براي محصولات موردنظريحجم تقاضا-2-9

تقاضاي موثر معرف حجم كل يك كالاي خاص است كه با قيمت . آيدمربوط به مبادلات واقعي در بازار بدست مي

با توجـه  . هاي دولت الزامي است شود در كشور ما كه سياست، معيني مبادله مييدر بازار خاصي در دوره،مشخص
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هاي صنعتي كشور براي جايگزيني واردات تنظيم شـده اسـت ،حجـم واردات هـر كـالا شـاخص       به اينكه اكثر پروژه

.خوبي براي برآورد ميزان تقاضاي داخلي است 

بـه پـنج دسـته عوامـل     ،براي انتخاب مكان استقرار كسب و كـار به طور كلي :مكان استقرار كسب وكار-3-9

:توجه مي شود

ها منابع مواد اوليه و ساير نهاده-1

بازارفروش -2

امكانات زيربنايي -3

ي خريد و آماده سازي محل هزينه-4

ثير بر محيط زيست أت-5

عامل مهمـي در  ،هاي خريد و حمل و نقل مواد اوليه و ساير نهادههزينه:هامنابع مواد اوليه و ساير نهاده-4-9

ممكن حدها تا انتخاب مكان استقرار ، كاهش اين هزينههدف كارآفرين در .ي محصول استتعيين قيمت تمام شده

.است

.شـود توجه مـي ،هاي تكنولوژيك لازم براي توليد محصولسنجي فني به قابليتدر امكان: سنجي فنيامكان)10

دانش -3مهارت و تخصص -2تجهيزات و ماشين آلات -1: گيرندمورد بررسي قرار مي،در چهار بعدهااين قابليت

سازمان و مديريت -4فني 

:پاسخ دهد،سؤال3در امكان سنجي فني ، كارآفرين بايد به 

قابل دسترسي است ؟،آيا تكنولوژي مورد نياز-1

؟تكنولوژي مورد نياز را چگونه و با چه هزينه اي مي توان تهيه كرد-2

وجود دارد؟،تكنولوژييآيا امكان توسعه-3

:دهدكارآفرين اقدامات زير را انجام مي،سنجي ماليدر امكان: سنجي ماليامكان)11

گـذاري بـا خلاصـه كـردن     هاي سرمايهمجموع هزينه:گذاريهاي سرمايهي مجموع هزينهمحاسبه-1-11

.آيـد بدسـت مـي  انجـام شـد،  ،سـنجي اقتصـادي و فنـي   وكار كه در امكـان ي ايجاد كسبي هزينهگزارشات محاسبه

.ي درگردشسرمايهيي ثابت به اضافهعبارت است از مجموع سرمايه،گذاريهاي سرمايهمجموع هزينه

:سرمايه گذاري ثابت شامل موارد زير است

خريد زمين الف ـ

آماده سازي زمين ب ـ

سيسات أج ـ احداث ساختمان و ت

آلات و تجهيزات خريد ماشيند ـ

و ـ حقوق مالكيت صنعتي 

اي قبل از توليد هاي سرمايههزينهـه 
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ي مين سرمايهأهاي ممكن تكارآفرين راه،در اين قسمت:گذاريمين مالي سرمايهأهاي تبررسي راه-2-11

.تهيه شود،لازم است، ابتدا جدول جريان نقدي طرح،براي اين بررسي. كنداجراي ايده را بررسي مي

،توان از معيارهاي زيرگذاري ميبراي ارزيابي سودآوري سرمايه:ارزيابي سودآوري سرمايه گذاري-3-11

:استفاده نمود

ارزش فعلي خالص -

نرخ بازده داخلي -

ي برگشت سرمايه دوره-

نرخ بازده سرمايه -

سر ي سربهتحليل نقطه-

تحليل حساسيت-

،اي دولـت هـاي ملـي و منطقـه   بايد به قوانين كشوري و سياسـت ،وكارايجاد كسبدر: امكان سنجي قانوني)12

انجام ندهد و بتواند از ،اقدام خلاف قانون،ها از آنجا اهميت دارد كه كارآفرينبررسي قوانين و سياست.توجه نمود

ن فعاليـت، مكـا براي مثال در مورد انتخـاب موضـع فعاليـت،   .استفاده نمايد،پيش بيني كرده است،مزايايي كه قانون

مواردي وجود دارد كه ،هاي دولتيدر قوانين و سياست،گذاري و از اين قبيلهاي سرمايههاي مالياتي، مشوقمعافيت

كارآفرين بايد در مورد تمام مواردي كه به علتي به ،در اين خصوص.كارآفرين بايد طرح خود را با آنها تطبيق دهد

.بررسي لازم را انجام دهدشود،مربوط مي،هاي دولتييكي از سازمان

امكان سنجي اجرا)13
يهنگـري دربـار  اين بـرآورد بـا آينـده   . برآورد تقاضاي آينده است،بينيپيش: بيني تقاضاي آيندهپيش-1-13

تغيير و تحول در فناوري و معرفي ،در عصر حاضر. شودواكنش احتمالي مشتريان در شرايط خاص انجام ميينحوه

بينـي  توان تقاضاي واقعي يك محصول در آينـده را پـيش  آنقدر زياد است كه به سختي مي،ت جديدسريع محصولا

تركيـب نظـرات   ،بررسـي قصـد خريـداران   :بينـي تقاضـا در آينـده عبارتنـد از    هاي معمول پـيش برخي از روش.نمود

تجزيه و تحليـل  ، هاي راهنماشاخص،هاي زمانيسريتجزيه و تحليل، آزمون بازار، كارشناسيينظريه،فروشندگان

.آماري تقاضا

:دار عبارت است ازمراحل اصلي بازاريابي هدف:بازاريابي-2-13

تقسيم بازار-1

گيري در بازارهدف-2

يابي در بازار جايگاه-3

. متفـاوتي دارنـد  هاي معيني از خريداران كه تركيب عناصر بازاريابيتقسيم بازار عبارت است از تقسيم بازار به گروه

كارآفرين با آزمون متغيرهاي مختلـف، بهتـرين آنهـا را بـراي     . شودبراي تقسيم بازار از متغيرهاي مختلفي استفاده مي

شـناختي،  عوامـل جغرافيـايي، جمعيـت   : متغيرهاي بازاريـابي پايـدار و باثبـات عبارتنـد از    . كندتقسيم بازار انتخاب مي
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صـنعتي،  يهكننـد هاي جمعيت شناختي مصـرف توان براساس ويژگيي صنعتي را ميبازارها. شناختي و رفتاريروان

بنـدي بـازار   اثربخشي تجزيه و تحليل قسمت. تقسيم كرد،هاي خريد و خصوصيات فرديخصوصيات عملياتي، شيوه

. بستگي دارد،هاي بازاربودن قسمتقابل ملاحظهوگيري بودن، قابليت دسترسيبه قابل اندازه

،كــارآفرين،در ايــن مرحلــه. دار اســتبعــدي بازاريــابي هــدفيههــاي بــازار، مرحلــگيــري بهتــرين قســمتهــدف

هاي خـود را  و رشد هر قسمت بازار، جذابيت ساختاري و همسويي آن قسمت بازار با منابع هدفخصوصيات اندازه

:اين سه سياست عبارتند از. كندانتخاب ميسپس از ميان سه سياست پوشش بازار، يكي را . دهدمورد ارزيابي قرارمي

بازاريابي متمركز-3بازاريابي غيرتفكيكي-2بازاريابي تفكيكي -1

در . كنـد آفرين براي هر قسمت بازاركالاي متناسب با همان قسمت را توليـد و عرضـه مـي   در بازاريابي تفكيكي، كار

در بازاريابي متمركز، يـك يـا تعـداد    . كاري ندارد،ازارهاي بشركت با وجوه اختلاف قسمت،بازاريابي غيرتفكيكي

منـابع در  : انتخـاب سياسـت پوشـش بـازار بـه عـواملي ماننـد       . شـوند هاي بازار براي كار انتخاب مـي اندكي از قسمت

. عمر كالا و سياست بازاريابي رقابتي، بستگي دارديهپذيري كالا، دوردسترس، تنوع

تعيـين  . مهمـي از محصـول اسـت   ءجـز ،كننـده لامت تجاري از نظـر مصـرف  ع:انتخاب علامت تجاري-3-13

امتياز . برخوردار هستند،كنندههاي تجاري خوب از امتياز مصرفنام. افزايدعلامت تجاري به فايده و ارزش كالا مي

از مشـتريان،  تعـداد قابـل تـوجهي   . دهنـد وفاداري نشان مي،كننده بدان معنا است كه مشتريان نسبت به اساميمصرف

متقاضـي همـين اسـامي    ،تري در بازارعرضه شودهاي پايينجانشين ديگري با قيمت،حتي در صورتي كه محصولات

هـايي كـه داراي علايـم و    به عبـارت ديگـر، شـركت   . تجاري خواهند بود و محصولات جانشين را نخواهند پذيرفت

رقبـا بيمـه   خـوردار هسـتند، عمـلاً در مقابـل تهديـدهاي     بر،مطلـوب يهكننداسامي تجاري هستند و از امتياز مصرف

. اندشده

اينهـا كـه بـا هـدف     يهعلامت تجاري عبارت است از يك اسم، اصطلاح، علامت، نشان يا طرح يـا تركيبـي از هم ـ  

رود و موجـب متمايزشـدن   ها يا خدمات يك فروشنده يا گروهي از فروشندگان به كار ميشناسايي و تميزدادن كالا

نام تجـاري و يـك   ثبت:استءعلامت تجاري شامل دو جز. شودلاها و خدمات آنان از كالاها و خدمات رقبا ميكا

انتخاب علامت تجاري  از جمله تصميمات دشواري است كه كارآفرين بـا آن روبـرو   يهتصميم دربار. نشان تجاري

. شودمي

توزيع محصول يكي از تصميمات مهـم كارآفرينـان   گيري در مورد كانال تصميم:انتخاب كانال توزيع-4-13

تـأثير مسـتقيم   ،تصـميم در مـورد توزيـع فيزيكـي كـالا بـر سـاير تصـميمات بازاريـابي         . وكار اسـت در هدايت كسب

،فروشـان انبـوه  گذاري يك كالا به اين بستگي دارد كه آيا براي فروش كالا از عمدهمشي قيمتمثلاً خط. گذاردمي

فروش نيز بـه  هاي تبليغاتي و پرسنل تصميمات مربوط به آگهي؟هاي اختصاصي سطح بالااز فروشگاهاستفاده شود يا 

هـاي  توانـايي كانـال  . نياز دارندو ايجاد انگيزههاي فروش تا چه اندازه به تشويق، آموزشكه واسطهارداين بستگي د

تصـميمات  . ر در انتخـاب كانـال توزيـع اسـت    صحيح اين محصول يكي از شرايط مهم و تأثيرگذايتوزيع در عرضه
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هـا و مؤسسـات   هاي توزيع، اغلب منجربـه ايجـاد تعهـدات بلندمـدت در قبـال سـاير شـركت       مربوط به انتخاب كانال

. كسب و كار را در نظر گرفترو در انتخاب كانال توزيع بايد روند بلندمدت فعاليتاز اين. شودمي

:شودپنج عامل به شرح زير تعيين مييهماهيت رقابت به وسيل،هر صنعتدر :تجزيه و تحليل رقابتي-5-13

رقباي حاضر در صنعت -1

محصولات جايگزين يهبالقويهتوسع-2

توان بالقوه براي ورود رقباي جديد -3

كنندگان مواد اوليه زني عرضهقدرت چانه-4

كنندگان زني مصرفقدرت چانه-5

ورود بـه عنـوان   -ورود به عنـوان يـك رقيـب جديـد ب    -الف: بازار به چهارشكل ممكن استورود كارآفرينان به 

يهورود بـا عرض ـ -محصول مكمل محصـولات موجـود  د  يهورود با عرض-محصول جايگزين  جيهعرضه كنند

. محصول كاملاً نو كه ارتباط جايگزيني و تكميلي با محصولات موجود ندارد

انجـام  ،تجزيـه و تحليـل رقـابتي   ،براي مـورد آخـر  . ضروري است،ج تجزيه و تحليل رقابتيبراي موارد الف و ب و 

. شودنمي

موفـق  ،زمـاني كـارآفرين  ،در ايـن رابطـه  . دن ـاز بين نيروهاي رقابتي، رقباي حاضر در صنعت بيشـترين قـدرت را دار  

. خواهد بود كه بتواند مزيتي نسبت به رقباي حاضر در بازار داشته باشد

مراحل بررسي امكانات و اطلاعات مورد نياز-6-13
:محل مورد نظر براي ايجاد كسب و كاريهمطالع: الف
هايي كه خصوصيات اصلي در آنها نشان داده مساحت محل و مشخصات فيزيكي با نقشه: محليهمشخصات اولي-1

.شده باشد

-اقتصـادي محـل در چهـارچوب سـاختار اجتمـاعي     -جمعيت، الگوهاي شغلي، درآمد سـرانه، سـوابق اجتمـاعي   -2

. باشداند نيز در آن مشخص گرديدههايي كه مقايسه شدهاقتصادي كشور كه تفاوت ميان محل

.صادرات مهم از محل مورد نظر و واردات مهم به محل مزبور-3

. باشندبرداري مياند و يا بالقوه قابل بهرهبرداري قرارگرفتهه مورد بهرهتوليد كيعوامل اوليه-4

. كنندساختار صنايع موجود كه از منابع محلي استفاده مي-5

. مفيد است،صنايعيهتسهيلات زيربنايي، بخصوص تسهيلات مربوط به حمل و نقل و نيروي برق كه براي  توسع-6

. توسعه داد،توان آنها را براساس منابع و تسهيلات زيربنايي موجوديي كه ميهافهرست جامعي از ايده-7

:شناسايي امكانات در يك بخش فرعييهمراحل مطالع: ب
محل و نقش بخش فرعي در صنعت -1

اندازه، ساختار و نرخ رشد بخش فرعي -2
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اقلامي كه به طور كلي يـا قسـمتي از آنهـا از    هاي رشد تقاضا براي اقلامي كه وارداتي نيستند وحجم فعلي و نرخ-3

. شودوارد مي،خارج

بيني تقاضا براي هر قلم پيش-4

.استشناسايي اقلامي كه تأمين آنها با مشكل مواجه -5

. باشندقابل تهيه مي،اي كه در محلمواد اوليهيهتحقيق جامع دربار-6

هـاي حمـل و نقـل و تسـهيلات     ساير عوامل مهم مانند هزينـه و 6، 5، 2شناسايي امكانات توسعه بر اساس بندهاي -7

.زيربنايي موجود و بالقوه

:شناسايي امكانات در حالتي كه مبتني بر منابع استيهترتيب مطالع: ج
رشد يهگذشته و امكانات بالقودرنرخ رشد : مشخصات منابع، منابع احتمالي و منابعي كه وجود آنها محرز است-1

.در آينده

.برداري از منابع، تقاضا براي منابع در كشور و صادرات منابعنقش منابع در اقتصاد ملي، بهره-2

صرف شده و نيـروي انسـاني   يهمبتني بر اين منابع هستند، ساختار و رشد آنها، سرماي،صنايعي كه در حال حاضر-3

. هاي آينده و دورنماي رشدمربوط به عملكرد، برنامهيهكه به كار اشتغال دارد، قابليت سوددهي و ضابط

. موانع عمده و شرايط رشد در صنايعي كه متكي به منابع هستند-4

.شوندتوليد مي،صادرات اقلامي كه با به كارگيري منابع مورد نظريهبرآورد رشد تقاضا و آيند-5

5،4،3بندهاي گذاري بر مبناي هاي سرمايهشناسايي امكانات و فرصت-6

):Organizational Plan(سازمانييبرنامه-7-13
هاقوانين و مسئوليت-

سوابق تيم مديريتي -

ساختار رسمي سازمان -

داران نوع شركا و سهام-

نوع پرداخت و جبران خدمات -

كاركنان سازمان تعداد -

:Cover/title page)(كار وكسبجلد طرح-8-13
را در بالاي صفحه داشته باشد و مـوارد زيـر   (Business Plan)»رطرح كسب و كا«بايستي عنوان جلد طرح شما 

:قيد شود،صورت دقيقهب

نام شركت•

آدرس•

شماره تلفن •

e-mailآدرس وآدرس سايت•
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تاريخ •

مورد نيازييهسرما•

:)Executive Summary(مديريتي يخلاصه-9-13
مختصري از طرح كسب و كار يخلاصه-

هامختصري از تخصصيخلاصه-

مروري از بازار هدف -

مروري از استراتژي كسب و كار -
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سنجش ميزان آمادگي براي شروع كسب و كار 

حتما زماني را صرف . باشيدبا وجود اينكه كارآفريني ميتواند منجر به موفقيتهاي زيادي شود اما شما بايد آماده و حاضر

.تشخيص آمادگي خود براي شروع كسب و كار كنيد

آيا كارآفريني براي شما مناسب است؟-

آيا قادريد تشكيلات اقتصادي خود را كنترل كنيد؟-

در كسب و كار هيچ تضمين و گارانتي وجود ندارد، اما ميتوانيد با طرح يك نقشه مناسب و بررسي دقيق آن شانس 

. قيت خود را افزايش دهيدموف

با دقت به پرسشهاي زير . در ابتدا نقاط ضعف و قوت خود را به عنوان يك دارنده كسب و كار مورد ارزيابي قرار دهيد

:توجه كنيد

آيا شما تازه كار هستيد؟

به جزئيات توجه داشته البته اين به خود شما بستگي دارد كه چگونه پروژه هاي خود را ارتقا دهيد، زمان را تنظيم كنيد و

.باشيد

با شخصيتهاي متفاوت چگونه برخورد ميكنيد؟

صاحبان كسب و كار نيازمند توسعه روابط كاري با افراد زيادي از جمله مصرف كنندگان، فروشندگان، كارمندان، 

مشتري مصر، يك فروشنده آيا شما ميتوانيد با يك. بانكداران و افراد حرفه اي مانند وكلا، حسلبداران و مشاوران هستند

غير قابل اعتماد و يا يك كارمند بدخلق سر و كار داشته باشيد؟

چگونه تصميم گيري انجام ميدهيد؟

.صاحبان كسب و كار كوچك نيازمند تصميم گيريهاي سريع و پايدار هستند

آيا داراي استقامت روحي و جسمي كافي براي شروع و راه اندازي يك كسب و كار هستيد؟

آيا ميتوانيد هفت روز هفته روزي دوازده . داشتن يك كسب و كار جالب و مفيد اما در عين حال طاقت فرسا است

ساعت فعاليت و كار داشته باشيد؟

چگونه برنامه ريزي و سازماندهي ميكنيد؟

ريزي دقيق در سازماندهي موثر مالي و برنامه. تحقيقات نشان ميدهيد كه طرحهاي ضعيف عامل شكست در كار ميشوند

.توليد ميتواند از هرگونه ورشكستگي جلوگيري كند

آيا گامهاي شما به ميزان كافي مستحكم است؟

بيشتر صاحبان كسب و كار از قبول اين همه مسئوليت . يك كسب و كار ممكن است شما را از لحاظ روحي خسته كند

.قاي كار به شما كمك ميكندانگيزه قوي در حفظ و ب. سنگين به سرعت خسته و دلسرد ميشوند
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كسب و كار شما چگونه بر روابط كاري شما اثر ميگذارد؟

اين موضوع حائز اهميت است كه افراد . اولين سالهاي شروع كسب و كار ممكن است بر خانواده فشارهايي را وارد كند

تا . اين زمان شما را حمايت ميكنندخانواده بدانند چه انتظاري دارند و شما بايد كاملا مطئن باشيد كه آنها در طول

زمانيكه كسب و كار شما سود آور شود ممكن است با مشكلات مالي بسياري مواجه شويد كه چند ماه يا سال به طول 

آيا شما قادريد خود را با استاندلردهاي پايينتر زندگي تطبيق دهيد؟. انجامد

: چند نكته
خود را شروع كنيد، اما براي يك فرد توانمند، مزاياي امتيازات داشتن يك دلايل زيادي وجود دارد كه نتوانيد كار 

:كسب و كار به خطرات موجود در آن مي ارزد 

.مدير خود هستيد•

.كار سخت و طولاني مزايايي براي شما دارد و سود آن به جاي آنكه نصيب شخص ديگري شود به شما ميرسد•

.لذت بخش استبدست آوردن پول و رشد كاري بسيار •

.اقدام به كار مخاطره آميز ميتواند جذاب و نيازمند جسارت بالائي باشد•

.ايجاد يك كسب و كار هميشه منجر به يادگيري ميشود. 

دلايل شكست يك كسب و كار 
چرا يك كسب و كار با خطر شكست مواجه است؟-

شانس نيست و همانطور كه گفته شد اين موفقيت موفقيت در كسب و كار هيچگاه بصورت خودبخودي ويا بر اساس 

.اصولا به سازمان دهي و بصيرت فرد راه انداز كسب و كار بستگي دارد و تضميني براي آن وجود ندارد

بنابر گزارش اداره كسب و كارهاي . شروع يك كسب و كار هميشه ريسك پذير است و شانس موفقيت اندك ميباشد

آنها در % 90كسب و كارهاي كوچك در سالهاي اول با شكست مواجه شده و % 50ز بيش ا) SBA(كوچك در آمريكا 

.سال اول از بين ميروند5

Michael Ames دلايل زير را براي شكست اين نوع كسب و "كنترل كسب و كار كوچك"در كتاب خود به نام

:كارها بيان كرده است

عدم وجود تجربه. 1

نداشتن سرمايه كافي. 2

ن جايگاهي مناسبنداشت. 3

عدم وجود كنترل قوي. 4

سرمايه گذاري بيش از اندازه در دارائيهاي ثابت. 5

قراردادهاي اعتباري ضعيف. 6
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استفاده شخصي از سرمايه هاي تجاري. 7

رشد بدون انتظار. 8

به اين دلايل "يدكسب و كار را خود بر عهده بگير"دو دليل ديگر در كتاب خود بنام )(Gustav Berleگوستاو  برل 

:اضافه ميكند

رقابت. 1

فروش پائين. 2

: يك عامل ديگر در خصوص شكست كسب و كار
با بيان اين موارد قصد ترساندن شما را نداريم بلكه ميخواهيم شما را براي مسير پر فراز و نشيبي كه در پيش داريد آماده 

در هر صورت اگر . بزرگترين موانع كارآفريني استناچيز پنداشتن مشكلات شروع يك كسب و كار يكي از. كنيم

.صبور باشيد و به سختي كار كنيد به موفقيت دست مي يابيد

يافتن يك راهنما 
يكي از بهترين روشها براي به اصطلاح عايف بناي در برابر . هيچ گاه فكر نكنيد كه به تنهايي قادريد كارها را انجام دهيد

شخصي كه داراي تجربيات مرتبط با كسب و كار است، ميتواند شما را در اين امر . تهر گونه شكست يك راهنما اس

. راهنمايي كند

طرح كسب و كار نشان دهنده چيست؟

با اين . هدف نهايي استآماده كردن يك طرح كسب و كار نتيجه نهايي روند طرح ريزي نيست ، بلكه تحقق طرح ،

بمنظور يك كسب و كار محرز ، بررسيهاي دقيق طرح نشان مي دهد كه. استوجود نوشتن طرح يك مرحله مياني مهم 

 .براي راه اندازي آن كارآفرين ، وظيفه اش را انجام داده استدر ايجاد كسب و كار انجام شده است و

هدف طرح
اندازي مهم است براي راهوجود يك طرح كسب و كار رسمي ، صرفنظر از اندازه كسب و كار آن ، به همان اندازه كه

.نيز مهم است) محرز ( برقرار براي يك كسب و كار 

:را بصورت زير انجام مي دهدچهار عمل اصلياين طرح

، متمركز و بررسي به مدير يا كارآفرين كمك مي كند كه جوانب و پيشرفت پروژه يا كسب و كارش را مشخص_1

 .كنند

و تدابير مربوط به آن كند تا در آن يك حرفه بتواند توسعه يابديك چهارچوب منطقي و حساب شده ايجاد مي _2

 .حرفه را در چند سال آينده دنبال مي كند
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... نمايندگي ، بانكها ، سرمايه گذاران و بعنوان ماخذ و مبنايي براي مذاكره با اشخاص ثالث مانند سهامداران ، دفاتر_3

 .بكار مي رود

.مي دهدواقعي كسب و كار در برابرآنچه كه بايد باشد، ارائهمعياري را براي سنجش وضعيت _4

از آنجائيكه ، برخي . وجود نداردهمانطور كه دو شغل مثل هم وجود ندارد و بنابراين طرحهاي كسب و كار مانند هم نيز

رجات طرح ها هستند بنابراين اين امر مهم است كه مفاد و مندموضوعات در طرح به يك طيفي از كسب و كارها مرتبط

) مورد در( با اين حال ، بيشتر طرح ها از يك ساختار آزموده شده و نظر عمومي بر روي . باشدبا امور فردي متناسب

 .بطور وسيعي قابل اجراست متابعت مي كنندهآماده سازي طرحي ك

اين ديد و نگرش  .طرح كسب و كار مي بايست نگرشي واقع بين از پيش بيني ها ومقاصد بلندمدت داشته باشد

براي . يا موفق مي شود يا شكست مي خورد"نهايتاچهارچوبي را به وجود مي آورد كه طرح بايد در آن فعاليت كند و

دنبال حمايت خارجي هستند ، آماده كردن يك طرح جامع ، موقيت را در افزايش بودجه مديران و يا كارآفريناني كه به

.خواهد كردعدم وجود يك طرح منطقي، يقينا شكست را حتمي. اهد كرديا تجهيز پشتيبان ضمانت نخوها

اهميت پروسه
ريزي ، مديران يا ايجاد يك طرح كسب و كار رضايت بخش امري پردردسر ، اما ضروري است ، روند برنامه

طور و كي آنرا انجام خواهند بدست بياورند و اينكه چكارآفرينان را وادار مي كند كه كاملا دريابند آنچه را كه مي

هم نياز نباشد ، طرح كسب و كار مي تواند براي دوري گزيدن از اشتباهات يا حتي اگر هيچ حمايت خارجي. دهند

.فرصتهاي پنهاني نقش حياتي را بازي كندتشخيص

به اندازه ) و تحليلتحقيق ، تجزيه فكر ، مذاكره ،(براي عده بسيار زيادي از كارآفرينان و طراحان ، روند طرح ريزي 

.تيي و يا حتي بيشتر از آن مفيد اسطرح نها

اين كار مي تواند سود . فكر كندبنابراين حتي اگر به يك طرح رسمي نياز نداريد ، درباره روند طرح ريزي بطور دقيقي

.زيادي براي طرح كسب و كار شما داشته باشد

يك . كار پيش بيني كنيدمتعدد را از زمان بروز طرح تا گرفتن حقهفته هاي بسيار زياد كار سخت و پيش نويسهاي 

آسانتر به آن گرايش پيدا كنند ... سرمايه گذاران و طرح مكتوب واضح با بسته بندي جذاب سبب خواهد شد تا حاميان ،

آنها را براي نشان خواهد داد كه مديران يا كارآفرينان، كار را مي شناسند ويك طرح كسب و كار كاملا آماده. 

.رقابت انديشيده اندطرح بر حسب فرآوريها ، مديريت ، سرمايه ها و مهمتر از همه بازارهاي اقتصادي وپيشرفت

)رحمانيان(

”طرح كسب و كار”سه گام مهم در برنامه ريزي 
را به اگر قصد داريد تا كسب و كار جديدي را آغاز كنيد، پيش از يافتن منابع مالي لازم بايد طرح كسب و كار خود 

.صورت جامع و دقيق برنامه ريزي كنيد
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طرح كسب و كار همانند يك نقشه راه به وام دهندگان و افرادي كه قصد دارند حامي مالي شما شوند، چگونگي 

.عملكرد و ساختارهاي فعاليت شما را نشان مي دهد

اهيد كرد، نحوه بازاريابي و شيوه هاي همچنين اين اقدام در شناخت و آگاهي آنها نسبت به كالا و خدماتي كه ارائه خو

.فروش شما بسيار موثر است

.طرح كسب و كار، اطلاعات لازم و تكميلي درباره بودجه و چگونگي اختصاص هزينه ها را نيز فراهم مي كند

رند را از اين رو، در ادامه اين مطلب چند نكته كه در افزايش تاثيرگذاري طرح كسب و كار بايد مورد توجه قرار بگي

.مورد بررسي قرار مي دهيم

شرح كامل كالا و خدمات مورد نظر
بر . طرح كسب و كار در واقع فرصتي است تا به صورت روشن و قابل درك به معرفي كالا و خدمات خود اقدام كنيد

به عنوان . بگيرندمي توانند مد نظر قرار…همين اساس، اطلاعاتي مانند نحوه كاركرد، بازار هدف، مشتري هاي بالقوه و 

مثال، توضيحات خود را مي توانيد به همراه آمار و ارقام مشتري هايي كه به خريد كالا و خدماتي مشابه در گذشته 

. همچنين، مي توانيد اطلاعاتي در زمينه چگونگي توسعه فعاليت هاي خود در آينده ارائه كنيد. پرداخته اند، ارائه كنيد

.نند به نوعي خط سير كسب و كار شما از آغاز تا در آينده را ترسيم كنندتمامي اين اطلاعات مي توا

توسعه برنامه بازاريابي
ممكن است قصد ارائه كالا و يا خدماتي فوق العاده را داشته باشيد، اما براي تحقق اهداف فروش و جلوگيري از شكست 

از اين رو، برنامه بازاريابي، تشريح چگونگي . يدكسب و كارتان بايد توجه و علاقه ديگران را به سوي خود جلب كن

در اين برنامه بايد بازار هدف . جلب توجه مشتري ها به كالا و خدماتي كه ارائه خواهيد كرد را هدف گذاري مي كند

 .خود را مشخص كرده و شيوه هايي كه جذب حداكثري را در پي دارند، مد نظر قرار دهيد

به عنوان . ته بندي محصولات، چگونگي تبليغات و استفاده از شبكه هاي مختلف را شامل شودبازاريابي مي تواند نحوه بس

مثال با پيشرفت فناوري، يكي از شيوه هايي كه مي تواند در جلب توجه و افزايش فروش محصولات شما موثر باشد، 

عرضه كالا و خدمات جديد آگاه از اين طريق مي توانيد مشتري هاي خود را از. فعاليت در شبكه هاي اجتماعي است

.كرده و تعامل نزديك تري با آنها برقرار كنيد

فراهم كردن بودجه و تامين مالي
اين مساله بدون در نظر . ميزان بودجه، يكي از مهمترين بخش هاي برنامه ريزي طرح كسب و كار محسوب مي شود

ري مشترك هستيد و يا تنها قصد داريد كسب و كار گرفتن اينكه در حال توسعه طرح كسب و كار براي سرمايه گذا

.خود را آغاز كرده و طرحي براي آينده برنامه ريزي كنيد، از اهميت بسيار زيادي برخوردار است
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در . از اين رو، فراهم كردن برنامه بودجه جامع مي تواند در پيش بيني ميزان هزينه هاي كسب و كار به شما كمك كند

اما . ودجه هاي پيش بيني شده بر اساس حدس هاي منطقي درباره هزينه هاي واقعي شكل مي گيرنديكي دو سال نخست ب

.در سال هاي بعد، شناخت بهتري درباره ميزان درآمد در برابر هزينه هاي خود خواهيد داشت

مختلفي مانند اجاره بها، بايد در آن موارد  .برنامه بودجه جامع شامل تمامي هزينه هاي مرتبط با كسب و كار شما مي شود

خريد لوازم و تجهيزات، دستمزد كاركنان، ماليات ها، هزينه هاي توليدي و ديگر موضوعاتي كه ممكن است با آنها 

اين نكته را هم به خاطر بسپاريد كه اكثر كسب و كارها در سال هاي نخستين شروع . مواجه شويد، مد نظر قرار بگيرند

پي نداشته و از اين رو، تامين منابع مالي لازم در اين دوران از اهميت بسيار زيادي برخوردار فعاليت خود سود چنداني در

پول نيوز:منبع. است
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برنامه ريزي كسب و كار
. داردهمچنين نياز به تحقيقات وسيع و برنامه ريزي صحيح . شروع يك كسب و كار نياز به انگيزه ، علاقه و استعداد دارد

:مي تواند بسيار مؤثر واقع شود( Business Plan )اطلاعات زير براي تهيه طرح كسب و كار

 :مثلاً. قبل از شروع به كار ليستي از تمامي دلايلي كه مي خواهيد بخاطر آنها وارد دنياي تجارت شويد ، تهيه كنيد-

 .شما مي خواهيد رئيس خود باشيد

.ي داشته باشيدشما مي خواهيد استقلال مال

 .شما مي خواهيد آزاد باشيد

 .شما مي خواهيد آزادانه تمامي تواناييها و دانسته هاي خود را به كار ببريد

:لذا اين سؤالات را از خود بپرسيد. چه كسب و كاري براي شما مناسب است"سپس بايستي تعيين كنيد كه اصولا-

دهم؟من دوست دارم با وقت خود چه كاري انجام 

چه مهارتهاي تكنيكي من تا به حال آموخته ام؟

به نظر ديگران من در چه كارهايي مهارت دارم؟ 

من چقدروقت آزاد براي اداره يك كسب و كار موفق دارم؟ 

آيا من هيچ سرگرمي يا علاقه اي كه قابل تبديل شدن به كسب و كار شدن را داشته باشند، دارم؟

:مناسب تحقيقات لازم را جهت پاسخ به سؤالات زير به عمل آوريدپس از تعيين كسب و كار -

آيا ايده من كاربردي است و آيا نيازي را برآورده خواهد كرد؟ 

رقبي من چه كساني خواهند بود؟ 

مزيت رقابتي شركت من نسبت به شركتهاي موجود چيست؟ 

آيا من مي توانم خدمت بهتري ارائه دهم؟ 

كسب و كار جديد خود تقاضا ايجاد كنم؟ آيا من مي توانم براي

 :آخرين مرحله قبل از تهيه طرح كسب و كار اين است كه چك ليست زير را تهيه كنيد و پاسخ دهيد-

من علاقه به شروع چه كسب و كاري دارم؟ 

چه خدمتي يا كالايي قرار است ارائه دهم؟ در كجا قرار است اين كار را انجام دهم؟

جربه اي براي اين كار دارم؟ چه مهارت و ت

) …سهامي عام، خاص و( ساختار قانوني شركت من چگونه خواهد بود؟ 

اسم كسب و كار چه چيزي باشد؟ 

چه امكانات و تجهيزاتي نياز خواهم داشت؟ 

به چه تسهيلات و امكانات بيمه اي نياز خواهم داشت؟ 

 .ك كسب و كار كامل جامع ياري مي كندپاسخ شما به تمامي سؤالات بالا شما را در طراحي ي


