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دانشگاه صنعتي اصفهان 
دانشكده مهندسی صنايع و سيستمها

اصول مديريت 

و تئوري سازمان

ناصر ملاوردي

1394–95نيمسال دوم  

5: شماره تجديد نظر 
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مان   وري  سار 
ئ  ت  و ت  ري  اصول مدي 
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4

ع  اب  :من 

دهم، -1 ور  ات  ب  ، چ  ارات  سمت  ش  ت  ، ات  ان  ن  ات  لي  رض 
، ع ت  ري  هران   1386اصول مدي 

، ت 

هم، –2
ت 
ات   ، چ  ارات  سمت  ش  ت  ، ات  ان  ن  ات  لي  رض 

، ع ت  ري  مان  و مدي  ي  سار 
ان  هران  1385من 

.    ، ت 

ي  –3
مان  ار سار  ن  ت  رف  ري  ردها)مدي  ه ها و كاري  رت  ظ 

م، ن  اهي  ، (مف  ارات  علم و ادت  ش  ت  ، ات  ان  ن  ات  لي  رض 
، ع

دهم،  ات  دوار  هران  1386چ 
.، ت 

گ ارش  -4 مه و ن  رج  ، ي  ري  گ ولت  س و سي 
ك ي  هن  رت  ج  ، هري  ت  ري  مان  ومدي  وري  هاي  سار 

ئ  ت 

دهم،  ات  دوار  ، چ  ارات  اطلاعات  ش  ت  م، ات  اهي  ات  و مف  كم كلن  لد ن  ، چ  ل گوهن  هران  1381گ وئ 
.  ، ت 

گ ارش  -5 مه و ن  رج  ، ي  ري  گ ولت  س و سي 
ك ي  هن  رت  ج  ، هري  ت  ري  مان  ومدي  وري  هاي  سار 

ئ  ت 

ات  سوم،  ، چ  ر دوران  ش  دها، ن  ن  ت  اصر و ف را  لد دوم عن  ، چ  ل گوهن  هران  1384گ وئ 
.  ، ت 

6- ، مران  مد هادي  ج 
مه مح رج  ، ي  چ  رت  ر  وي  ي  ل، و هن  ل اودائ  رئ  ، سي  ر  ي  ، هارولد گوت  ت  ري  اصول مدي 
ات  سوم،  ، چ  ف  رب  ي  ش 

عي  گ اه صئ  ش  مي  دان 
ارات  عل ش  ت  ه ات  هران  1380موسس 

.  ، ت 
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ع  اب  :ادامه من 

ت  –7 ري  ي  مدي 
ان  هان  معاصر)اصول و من  ، (در ج  ران  ر مدي  ش  ، ن  ي  ر  اري  اد ئ  ران  ن   ر  هدي  اي 

، م
ات  دوم،  هران  1387چ 

.  ، ت 

مان  –8 وري  سار 
ئ  مان ي)ت  ار و طرح سار  ن  ي  (ساخ 

هدي  الوان 
د م مه سن  رج  ، ي  ر  ي  ت  ن  رات  ف  ئ  گ اه    )، است  ش  دان 

ي ان  اطن  ي  ف رد ( علامه طن  ان 
ت  مدرش)و خسن  دائ  ت  رت  گ اه ي  ش  ار(دان  ارات  صف  ش  ت  ،        -، ات  ي 

راق  اش 
م 

ش 
س 
ست  و  ت  ات  ت  ات  )چ  اف  لي  و اض 

ر ك ظ 
د ن  دت  ج 

ا ت  هران  1388، (ئ 
.  ، ت 

ت  در سده -9 ري  هاي  مدي 
الش  ي  21چ 

دمان  ه خ  حمود طلوع، موسس 
م
مه  رج  ر اف  دراكر، ي  ي  ت  ، ت 

م،  ح 
ن  ت 
ات   ك ي  رسا، چ 

هران  1384ف رهئ 
.  ، ت 

ات  ر   -10 ، چ  ر روان  ش  ي، ن  ان  اطن  گ اه علامه طن 
ش  د، دان  ن  ه ت  ر علي علاف  ف  دکي  الئ  ت  عمومي، ئ  ري  مدي 

ر   ي  ات  ست  و دوم، ئ  ت  هران  1389ت 
.  ، ت 

مان  -11 مان  ها)دوره عمرسار  ر سار  س  و مرگ  و مي  دان  ن  مه كاره  (ت  رج  ش، ي  ر  شاگ ادي  ف  ان  الئ  ، ئ 
ان   سن  ان  هارم، ئ  ات  ج  ر، چ  ي  رکن  ي امي  عي 

گ اه صئ  ش  ارات  دان  ش  ت  روش، ات  حمد سي 
م

هران  1385
.، ت 
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ع  اب  :ادامه من 

ت  -12 ري  ان ي مدي  ت  عمومي)اصول و من  ري  ف  -مدي  عارب  ه ها-كاركردها-ب  رت  ظ 
ف  مهدي  (ن  الئ  ، ئ 

ات  اول،  ارات  گوهشار، چ  ش  ت  مداري، ات 
عي  رب  هران  1385ش 

.، ت 

ارات  -13 ش  ت  ، ات  هران 
گ اه ت  ش  ان ي، دان  ج 

ي اهرت  ان  رر  ر خسن  مي   دکي 
ف  الئ  ، ئ  مان  وري سار  ئ  ي ت 

لشف 
ف 
ان ي  من 

هار  ات  دوم، ت  ، چ  هران  1386سمت 
.  ، ت 

ارات  -14 ش  ت  وي، ات  دب  ر اسداله خ  ف  دکي  الئ  اره سوم، ئ  هاي هر 
مات  مان ي در سار  ار سار  ن  ر رف  درا مدي ي 

ات  اول،  ه، چ  سن  ان  ر  1386س  ري  ي  .  ، ت 

ر -15 مه دکي  رج  سي لاري هدرن ک، ي  ون  ب  ار  س  و ئ  ران  ، وي  ون 
ف  ف  ك ر ب  الئ  ، ئ  رگ  ر  ت  گوروش  ي  ري  مدي 

هار  م، ت 
ش 

س 
ات   ، چ  وت  حج 

م
م  راهي  حمد اي 

م
هران  1389

.  ، ت 

ت  -16 ري  مان  و مدي  ان ي سار  ي)من  ان 
ض  ت  کرد اف  ارات   (رون  ش  ت  ، ات  ن  ی  ارعي من  ر خسن  ر  ف  دکي  الئ  ، ئ 

ات  سوم،  ، چ  هران 
گ اه ت  ش  هران  1384دان 

.، ت 
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جول
ت  ت  ري  مدي 

شك ت  رن  ري  مدي 

مان   ت  ر  ري  مدي 

اط  ن  ت  ارت  ري  مدي 

س  
ت  دان  ري  مدي 

حران   ت  ت  ري  مدي 

ک رش   ت  ن  ري  مدي 

 هاي  كاري  
س  ن  رش و ي  ت  اسي  ري  مدي 

ر ي  ن 
ع  ت  ب  ري  مدي 

وسعه ت  ب  ري  مدي 

ود  ت  خ  ري  ود)مدي  ر خ  (ي 
ک ري  

ت  ك ردس  ري  مدي 

ي  
ولور  كئ 

ت  ن  ري  مدي 

ي  
شان 

ع ان  اب  ت  من  ري  مدي 

ه رور  ت  ي  ري  مدي 

مومي  
ط ع ت  رواب  ري  مدي 

ت   ن  ف  ت  کئ  ري  مدي 

ملكرد
ع
ت   ري  مدي 

ن   امی  ره ئ  ي  ج 
ت  ت  ر  ري  مدي 

ري  
ي  ا مس  اط ئ  ن  ت  ارت  ري  مدي 

ات   ع  لئ  ن 
ت  ت  ري  مدي 

ي  
ار  ت  ف  ري  مدي 

ت  اطلاعات   ري  مدي 

د  ولن  ت  ب  ري  مدي 

ت  دل ري  مدي 

ي  
ارکي  ت  مش  ري  مدي 

اهي   گ 
اس  ت  ئ  ري  مدي 

مي  
ت  عل ري  مدي 

ها ش  ق  ارر  ت  ار  طرب  ري  مدي 



1

ه هاي  .    1 رت  ظ 
ت  ن  ري  مدي 

وري  .   2
و ا  ب 

ري  .    3 م ک ي   
صمي

ب 

ي  .   4 ر  امه ري  رئ  ي 

دهي  .   5
مات  سار 

8

هرست  مطالت  
: ف 

ري  .   6  و رهي 
ت  هداي 

اطات  .    7 ن  ارت 

رل .    8 ي  کن 

ي  .    9
مان  ک  سار  ف رهئ 

ران  .  10 ي  كار مدي 
لاق  ه هاي  اچ  ن  ن  خ 



ت   ري  ه هاي  مدي  رت 
ظ  ن 

9



ت      ري  مان  )اداره كردن  :           مدي  ک سار  دن  ن  (ك ردات 

ر         ده :           مدي  ن  ده ) اداره کن  ن  دن  : مصدر (     ك ردات  دوران  ، ك ردت 

ي    
ح  ارت  ر ئ  ظ 

واده:   ار  ن  اب  هاد چ 
ري  ت  گل ک ي 

مان  س  ر 

ه  ره     :   امرور  ف  د ب  ن  واده خ  اب  ک چ  ي  ن 
رسي  اردي  . . .     شري  لن   

د من ن  ور خ  ک کش  اداره ن 

ت      ري  راي  مدي  ود :    ي  ي  ب 
ه محض  كاق  رت  ح 

م و ت  لي 
س
ل  اده ار  عف  ف  اً اسئ  صرف 

وامع   وسعه ي  خ 
ا ب  ت  :   ئ  ري  ي  : مدي  ه ان 

صي  و جرف 
ص
ح 
ت 
مي  ، 

ه ي  عل
ن  ک رس  ن 

ي  خدوداً 
دمي  ت  ف  ري  س   مدي 

ساله دارد100دان 
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ک ران  -1 ق  دن  ام كار ار  طرب  ج 
.ات 

مان  -2 ق  اهداف  سار  جف 
ت 
راي   ع  مجدود ي  اب  ر ار  من  ي  اده مو  ف  د اسئ  ن  ت  .ف را 

 ك روهي  -3
هت  اهداف  ردي  و ك روهي  در ج 

 هاي  ف 
ت  عالن  ي  ف 

ک  سار  د هماهئ  ن  ت  .ف را 

ري  ،-4 م ک ي   
صمي

ب 
د هاي  

ن  ت  ق  ف ر ا  ات  ار  طرب  ع و امكائ  اب  مه ي  من 
ك ي  ه

هماهئ 

ق  اهداف   جف 
ت 
هت   رل در ج  ي  ي   و کن 

رسي  ت  ، شري  دهي  ، هداي 
مات  ي  ، سار  ر  امه ري  رئ  ي 

ده  ن  س  ی  عن 
.ب 

5- Manage:  to arrange  and control an event carefully in order to 

achieve the result you want 

11

ت   ري  لف  مدي  ن 
ف  مج  عارب  :ب 



ده  ه س  ف  ارات  عارب  ي رگ در ب  وه مس  :وخ 
ه(1 ن  اف  مان  ئ  م و سار 

ظ  ت  مت  عالن  ف 

هدف  (2

ع (3 اب  ان  من  ط من  ي  ) رواب 
شان 

(مالي  _ مادي  _ ان 

ک ران  ( 4 له دن  وسن  ام كار ب  ج 
ات 

ري  (5 م ک ي   
صمي

ب 

ست  ؟     ت  ت  خ  ري  مدي 

ه        مهارت   رت  ح 
ه       ت  ر      جرف  لم       هي 

ع

12



ه  كن  د ن  ن  :  خ 

ر -1 هي  ت  ت  ري  ا مدي  است  است  ئ  ن  اً من  رکت  ها مطلف  ت  ش  ن 
ف  .موف 

ت   -2 د ضلاخن  اف   هاي  ف 
ت  ري  علت  مدي  اري   ب  ج 

ك ي  هاي  ت 
كسئ 

س 
ي  ار  ور الان  درصد ئ 

وده است   ه ب  رت  ح 
.و ت 

ات   -3 لكه عامل مجدود و كمن  د ، ئ  مي  کن 
ن  ن  می 

ص  ن 
وسعه را  ي  ، ب 

ولور  كئ 
ا ن  ه ئ  شرمات 

ت  است   ن  ف  ا کئ  وي  و ئ 
ت  ف  ري  دان  مدي  ف  .ف 

13



ت  ار  خدود -4 ري  س  مدي 
كره ي  دان   

ن وسعه است  ، ت  100ت  ور  در چال ب  ون  هئ  ه و اکئ  ن  گل ك رف  س  س  ن  كه سال ي  : ه طورن 

ود ا مده است   ه وخ  ت  ت  ري  وري  هاي  مدي 
ئ  لي  ار  ت   

گ ئ  ه خ  .    امرور 

ت   ري  س  مدي 
ق  ، :    دان  اب  کها ، خف  ئ  كن 

ن 
م ، اصول ،  اهي  ...مف 

د -5 وات   مي  ب 
ت  ري  س  مدي 

گ اهي  ار  دان 
:ا 

د  - اس  ق  ئ  ران  موف  ت  مدي  ت  رت  ل در امر ي  شهن 
ت  ن  موخ 

د- ها مي  کن 
ن  عن 

ف 
ق  و وا اب  ک شري  خف  دد ن  ه مج  رت  ح 

ار  ار  ت  ن  ي  ت  ران  را ن  مدي 

ر دارد - ر خد  اهات  ي  ن  ت 
گات  اس  ران  را ار  ارن  .مدي 

ا -6 عور ئ 
س س 

ان  ه س  د ت  ات  ر ئ  ک مدي  ت  ، ن  ري  س  مدي 
وري  و دان 

ئ  ه ت  گا ت  دون  ان  ت 

ام داده  ج 
ه ات  ن  س  ه در ک د  ج 

ت  ه ) ا  رت  ح 
د ( ت  گا کن  ي  ان  ي  ن 

ر امدادهاي  ع  ا ي  .ئ 
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د،   -7 مي  کن 
ن  ن  می 

ص  ن 
ت  را  ن  ف 

ت  ، موف  ري  س  مدي 
ها و دان  ورت  ئ  اطلاع صرف  ار  اصول و ت 

رار مي  دهد 
اده ف  ف  ها را مورد اسئ 

ت  ه ا  گ وت  د چ  دات  د ت  ات  ض ئ 
ح 
ش 
لكه  .ئ 

ن  ) علم  سی  و (        دان 
ر  ن  ) هي  سی  وان  (           ب 

ط دارد  راب  ت  و ش  عن 
ه موف  ك ي  ت 

سئ  ن  ،  كاملاً ن  سی  وان  .ب 

د -8 اس  ر  ئ  ي  ي  ت  ه ان  ر  هاي  وي 
د داراي  مهارت  ات  ر ئ 

ه و هي  رت  ح 
س  ، ت 

ر دان  ر ، علاوه ي  .مدي 
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ه  رت  ح 
:ت 

وده است   ود ب  ه موخ  ن  س  ي  که در ک د  ل و راه چل هان  ي  ار  مشائ  موعه ان   
.مح

ه   رت  ح 
ا ت  طه ئ  لف  و   :    در راب  ن 

ط مج  راب  ي  در ش 
ي  ط علن  ت  رواب  اخ  ن  و و س  ج 

سن  خ 

ها
ح راح  اصولي  ار  ا ت 

اسن 

ه    رت  ح 
عضاره ت 

س    
دان 

د دت  گلات  خ 
چل مش 
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:مهارت  
ود - س مي  س 

عك ف  مئ  اب  اي  وط 
ف  ملكرد و اب 

ع
رورش  که در  ل ي  ائ  ي  هاي  ف  ان 

وائ  .ب 

صي  -
ح 
ش 
ه ي   رت  ح 

س  و ت 
ر دان  ي  ردن  مو  ه كار ي  ي  ت  ان 

وائ  .ب 

ر - ي  ع  ط مئ  راب  ر در ش  ي  ه عمل مو  دام ت  .اف 

ران   ار  مدي  ن   هاي  مورد ت 
ل مهارت  :         خداف 

ي  
ي  ف 

ي  
شان 

ان 

ادراكي  
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ي  
ي  :مهارت  ف 

ف   اب  ام  وط  ج 
مه ي  ات 

اري  که لار  ر  ون  و اي  ئ 
ها ، ف  س  ، روش 

ردن  دان  ه كار ي  ي  ت  ان 
وائ  ب 

اص است   .چ 

ود  ي  کست  مي  س 
ل و كارورر  حصن 

ت 
ه ،  رت  ح 

ق  ت  .ار  طرب 

ري  است   ه ک ي 
دار  ل ات  ائ  ي  و ف 

ي  ط عن  واب 
ض و داراي  ص 

ح 
مش 
ق  ،  ئ  اً دف  ن  .ماهن 
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ي  
شان 

:مهارت  ان 
له ي  مردم   

وسن ام دادن  كار ب  ج 
ا مردم و ات  ض در كار كردن  ئ  ت 

ج 
ش  ن 
درت   ي  و ف  ان 

وائ  .ب 

ي  ، راه و رسم كار
شان 

ار ان  ن  ده ي  رف 
گل دهن  ت  و درگ علل و عوامل س  اخ  ن  س 

ها 
ار ا ت  ن  ر رف  اري  ي 

ر ک د  ا مردم و اي  .كردن  ئ 

د  ن  ست  ت  ل حصول ت  ائ  ي  ف 
ه ا سان  ها ت 

وع مهارت  ن  ب  .ان 

دارد  صي  ت 
ح 
مش 
هاي  

ون  و روش  ئ 
.ف 
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ي  
شان 

هاي  ان 
ت  مهارت  وي 

ف  هت  ب  :ج 
اسي  و -

ن  ماعي  ، مردم س 
ي  اسي  ، علوم اخ 

ن  س  ه روان  ن  من  مي  در ر 
س  عل

....  دان 

د  م مي  کن 
ي  را ف راه

شان 
هاي  ان 

ه مهارت  ي  ت  ان  ن 
ه ي  دست 

ن  من  م ر  ي 
ف  ر مسئ  ي  ه طور ع  .ت 

ارات  و- ط  ت  ه ها ، ات  ر  ك ي  ه ان  ت  ت  ست 
ت  ن  ا مردم و خشاست  ل ئ  ائ  ف  س  مئ  س  و وا کن  کن 

ان   ارهاي  ا ئ  ن 
.رف 

د ،- ات  ه عف  رام ت  ک ران  ، اخي  ه دن  ماد ت  س ، اعي 
ف  ه ب  ماد ت  ن  اعي  ی  ود ، داس  ن  خ  ی  اخ  ن  س 

د  اس  ر ئ  ي  وع مهارت  مو  ن  ب  رورش  ان  د در ي  وات  ک ران  مي  ب   
ها و اخشاست  دن ش  .ارر 
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 ادراكي  
:مهارت 

لي  ا  
هاي  ك

مان  و هدف  ط سار  راب  ت  ش  اخ  ن  مان  ، س  هاي  كل سار  دک ن  ن  ج  ن  ي  ادراگ ت  ان 
وائ  ملكرد درست  ب 

ع
ن  و 

مان   لي  سار 
ط و اهداف  ك راب  اي  ش 

ن  ر من  .ي 

ت  ف ر  اخ  ن  مان  ، س  ت  سار  اخ  ن  ت  ، س  ري  ه هاي  مدي  رت 
ظ  ش  ن  ق  ا مور  وع مهارت  ار  طرب  ن  ب  م ان  مي 

ص ب 
د  ن  ات 

ري  ،  ل حصول است  ... ک ي  ائ  .ف 

ي  است  
شان 

، مهارت  ان  ن  مهارت  رن  همي 
م

.
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ه اي   ر  ت  وي  ي  اولوي 
شان 

هاي  ان 
ر مهارت  د ي  ا کن  ها ، ئ 

مات  ت  سار  ري  ه در مدي  امرور 

دا  كرده است   ن  .ت 

هاي  
ه ي  مهارت 

ن  من  ها در ر 
ت  ودن  ا  ف  ب  عئ 

ران  ، ص  كست  مدي 
ل س  ن  دلن  رن  رک ي  ر  ي 

وده است   ي  ب 
شان 

.ان 

د  كن  ا من  ف  جوري  اب 
س  م

ف  ي  ب 
ي  رت  مامي  كارهاي  مدي 

لي  است  که در ن 
شان  عام

.ان 

ي  است  که هان 
ش  ي  ها و ارر 

لف 
ئ 
اورها ،  ادات  ، ئ  ف  ع اعئ  اب  شان  ئ 

ان 

د ن  ار او هست  ن  ه و رف  س  دن  ده ي  ات 
گل دهن  .محرگ و س 
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ت   ري  :ا مور ش  مدي 

ري   ( 1
ظ  س  ن 

م :کست  دان  اهي  ه ها و اصول و مف  رت  ظ 
ري  ن  ادک ي  ئ 

ري  
ظ  ه ي  ن 

اخ  ده درس  مظرح س 

لي      ( 2
ه ي  عم رت  ح 

هاي  :ت 
ن  عن 

ف 
ري  در مو

ظ  س  ن 
ن  دان  سی  ه كارن  ت 

لف   ن 
ي  مج 

ي  و مكان 
مان  ر 

هم 
م
رد:    مطلت   ود ف  له ي  خ  ه وسن  ه و عمل ت  رت  ظ  ق   ن  ئ  ف  ل ئ 
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ت   ري  ري  و مدي  وه ي  رهي  ئ 
س 

امعه )  ت  در هر چ  ري  ا اصول مدي  ( :ئ 

ا ط است  ئ  ت  :مرت 

امعه ك ي  چ 
ار ف رهئ  ن  ساخ 

وطه  مان  مرب  ي  سار 
امعه و خي  ر چ  ي  چاكم ي 

س  ام ارر  ط  ن 

امعه                                 ر چ  ضادي چاكم ي  ت  ام  اف  ط  ن 

امعه ر چ  اسي چاكم ي  ام سن  ط  ن 

24



25

ات   اده:            معرق ي دو کن  مالر  حمد علي ج 
م
د  ده سن  سن  ون  ، ب  ان  ن  رات  ات  ما اي  ن  لف 

چ 

ودمان ي  اسي خ  ن  امعه س  م؟)چ  ده ان  را درمات  ا ج  راق ي( ئ  ده خسن  ي  سن  ون  ، ب 



ت   ري  س  مدي 
جول دان 

ر ت  ت  )سي  ري  ه هاي مدي  رت  ظ 
( :ن 

ده است   واده  مظرح س  اب  هاد چ 
ري  ت  گل ک ي 

ا س  ت  ئ  ري  ر مدي  . هي 

وست   ئ  ه وف وع ت  ي  ت 
عي  لات  صئ  ف 

ان  اب  رئ  جول عمده درج 
.ت 

ر است   ش  کر ن 
ف  وع ب  ع ب 

ت  ، در واف  ري  ه هاي مدي  رت  ظ 
جول ن 

ر ت  در سي 

ر كرده است   ي  ن 
ع  .که ب 

ل ار   ن  ،:   1900ف  جولات  ا ن 
ر ت  ت  و سي  ري  هاي  مدي 

روش 

طا و ) لي ، سعي و ح 
ي ، عف  رن  ح 

... (   ت 

ك  وري  كلاسن 
ئ  مي  :ت 

ت  عل ري   اداري  _ مدي 
ت  ري  وروكراسي  _ مدي  ب 

ك  وكلاسن  ئ  وري  ت 
ئ  ي  :ت 

شان 
ط ان  ت  رواب  هص 

ت 

ن   ون  ت  ب  ري  مي  :مدي 
سي  ست 

کر 
ف  ي  _ ب  ان 

ض  ت  ه كمال_ روش  اف  رت  ظ 
..._ ن 
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ك  وري  كلاسن 
ئ  :ت 

ها-1
ت  لي  ا 

ر عم ي  ا ت  د و ئ  دت  ي  س  ر  ه ري  ات  هي  ئ 
ات  ات  مش  ن 

ا ف رص  ان  اساساّ ئ  رئ  هرسه ج 

وده است   كشان  ب  ي  رح  داده است  . )ن 
مان  طع ر 

ک مق  ها در ن 
وسعه ي  ا ت 

د و ب  (رس 

هاي  -2
ن  عن 

ص 
رد در و راي  كاري  مول ي 

هان  س  ه اصول ج  ر ارات  ات  ي  رئ  ظ 
ن  ن  هر سه ان 

د  د دارت  ا کن  اگ ون  ئ  .گ وئ 

ات  ، -3 رئ  ظ 
ن  ن  ه ان  ي  ت 

ي  ات  ست  رئ  ظ  د ن  ن  م مي  گ وت 
.ه

ت   ري  مي  مدي 
لور : عل ن 

ک ت  ك)ف ردرن  ن  دش مكات  (مهن 

 اداري  
ت  ري  ول :مدي  اب  ري  ف 

دش معدن  )هي  رکت  معدن    30, مهن  ک ش  ت  ن  ري  سال مدي 

ک   ال سئ  ع  (د 

وروكراسي   ر:ب  اش)ماکس وي  ن  امعه س  (  چ 
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مان   ك ها در مورد سار  ر كلاسن  ظ 
طه ن 

ق  :ب 

اطات  و عوامل ن  ها ، ارت 
ن  عالن  ها ، ف  ش  ف  درت  ، اهداف  ، ب  ط ف  اري  ار  رواب  ن 

مان  ساخ  سار 

ک ر است   ک ر كار. دن  كدن  ا ن   ك روهي  ئ 
ه صورت  د که ت  ود دارت  رادي  وخ 

ن  اف  ران  اي  ن  ت 

د  ن  .مي  کن 

ه است   ن  اف  گامل ئ  ها ن 
ك طي  ف رت  رد كلاسن  م و كاري  اهي  الت  . مف  ها در ف 

دن  ا ت  مدون  س 

ه ن  س  ل ف رن  ک د  ه اوائ  وط ت  ه مرب  رت 
ظ  .است  ( 1900)ن 

د  ن  ست  ت  ول ت  ئ 
ا اضلاّ مورد ف  د ئ  ن  رات  ظ 

ول ضاخت  ن  ئ 
عمولا كاملاّ مورد ف 

م
ه،  رت  ظ 

.هر ن 
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مي  
ت  عل ري  ت  مدي  هص 

ت 
  :

ادي،اقتصصنعتي،هايزمينهدرعظيمتحولات:علميمديريتنهضت

فرهنگي؛واجتماعي

گيلبرت؛وتيلور:علميمديريتنهضتپيشگامان

اردهاياستاندتعيين-سنجيزمان-سنجيحرکت:کارعلمييمطالعه

آنها؛مبنايبرکردنعملوتوليد

ردنکعلمي)امورکردنادارهدرعلمياصولازاستفاده:علميمديريت

؛خطاوسعيروشبجايعلميروشهايازاستفادهو(مديريت
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اشتباهات؛ازگرفتندرسوکارانجاممختلفراههايامتحان

بهانيجخساراتنيزگاهوشدميتوليدابزارووسايلانهدامموجباغلب

.داشتدنبال

افتنيوآنماهيتشناختوکارتحليلوتجزيهومنظممطالعهومشاهده

کار؛دادنانجامروشبهترين

ريقطازآنمتعددروشهايبينازهرکاردادنانجامروشبهترينيافتن

کار؛آنعلمييمطالعه
30



ها؛هدرکارخانکاراييوتوليدتوجهقابلوشديدافزايش
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مي  
ت  عل ري  ه مدي  رت  ظ 

:ن 
ي، 
ح  ارت  لورار  لجاط  ئ  ن 

د ت  ن  مي مي  دات 
ت  عل ري  در مدي  . را ت 

دي  است  که 
ن  وده و ف رات  ر ب  ي  س  ت  ا ت  ر ئ  ف  کصد ب  مي  چاضل كار ن 

ت  عل ري  ر او، مدي  ظ 
ار  ن 

م  ه ان  ن  ر عهده داس  ان  ا ن  ي  رئ  کي  در كل ج   
ک ار  ما شهم گوچ .هرن 

ه است   ن  ت  مظرح ساخ  ري  ا مدي  ورد ئ 
رخ  لور در ي  ن 

ي که ت  ي  ادت  ن  ت  :اصول ت 

ي  -1
ي  ك س 

ن 
ات  شر ا اي  مجاسن  ه چ  مي  ت 

ات  و اصول عل ي  مجاسن 
ي  ک ر ت  ان  چ 

ان  و كارك ران  - رمائ 
ر كار كارف  ق  ي  ئ  ارت  دف  ط  ن 

ده- ل س  كمن 
 واخدهاي  كاري  ن 

س  مان  اي  ن  ن  ر من  وق  ي  ت  خف  رداخ  ي 
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ال  ل واک ن  و مجل:من  ه داچ  ه ت  ن  ا هن  ف راص  ی  ج  ک كارك ر در درت  ه ن  ات  دار كار رور  مف 

س  ار   ان  ه 12ا ن          اف ر  ن  در رور  ت  ن  در رور  47ن  ن 

ال  ن  ار  :من  ت  معی  عن 
ک وص  رات  كار در ن  ف  ه 120كاهس  ب  ر ت  ف  ه35ب  ج  ن 

ت  ر وکست  ت  ف  ب 

س   ان  ه علاوه اف ر  ت  كار30مطلوت  ت  ن 
ف  درصدي  کئ 

ه  ج  ن 
ت  د :ت  س 

ج  ود ت  هئ  ات  را ت  راي  عملن  ر اج  ي  ه اي  مو  ه گ وت  د ت 
وات  مي  مي  ب 

ت  عل ري  .مدي 
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دهي  در هر كارگ اه -2
ار  س  ئ  ان  راي  اف ر  لي  ي 

:راهكار عم

د كارك ران  - ات  هاي  ر 
ش 

س 
ف  گو مان  و خد  كاهس  ر 

راي  كارك ر- صض و مهارت  ي 
ح 
ت 
اد  ج  م كار و ات  سي 

ف  ب 

ها،        
ت  ام دادن  ا  ج 

راي  ات  ت  که ي  ر داس  ظ 
کراري  و ساده اي  را در ن 

ل ن  اع  لور مش  ن 
ت 

ود ئ  م ت  اصي  لار  ا مهارت  چ  صض ئ 
ح 
ت 

  .

راق  -3 ي  اي  اف  ه چ   ك روهي  ت 
ت  عالن  ك ي  در ف 

.هماهئ 

ي  -4 رد ك ران 
اي  ف  ه چ  مكاري  ك روهي  ت 

.ه

د -5 ولن  ت  ب  اي  مجدودي  ه چ  د ت  ولن  ر ب  .خداکي 

هت  کست  خداکي ر-6 ان  در ج  ک كارکن  ت  هرن  ن 
رع  رورش  و ي  ي 

ردي  
ت  ف  رف  ش  ت  ي  و ت  كاران 
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35

ه كن  ک ن  كر ن  :  د 

ه-1 ات  امرور  ف  ئ  جف 
ت 

ان   ش 
مکهاست  دادهن  سي 

ف  ب 
هكار ايت  ر  راج  كي  ت  گوچ  ار عواف  ن  ات  ئ  ون  ير  ي،خ  ي  ات  ارض  ارهايئ  ش 

ف 

ي ملكرداف ت  وعصي 
ع

ان   يدرراكارکن  هن  ن  س.است  داس 
:رف رن 

Weber A. et. al. , Ergonomics , Vol. 23 , pp. 1033-1046, 

“Psychophysiological Effects on Repetitive Tasks”, 1980.

ا-2 مئ  سي 
ف  ب 

ي  كار هان 
ار  ن  ون  ت  ،کست  خ  ت  ن  ف 

ت  موف  ر،مشوولن  ي  س  ت  دوت  هامر کهكاردررس  وور  ر  ي  عواملج 
س  ر  ي  ك  وان 

ادعوامل ج  ت  ات  اي  ان  رض  دكارکن  ن  ن  هست  امی  مي  ئ 
ودن  .س 



 اداري  
ت  ري  ه مدي  رت  ظ 

:ن 
وسعه داده است  - ه را ب  رت  ظ 

ن  ن  ي  که  ان 
دان  من 

س  ن 
مله دا ول ار  ج  اب  ري  ف 

.هي 

د - اس   مي  ئ 
ش  ل ا مور  ائ  ه و ف  ک جرف  ت  ن  ري  کرد مدعي  است  که مدي   

ن  رون . ان 

ه صورت  - مان  ت  وري  سار 
ئ  ن  ت  وري  » در ان 

دي  و دسئ  ات  راي  ا ن  « ئ  ف   و ي  عرب 
ب 

ود  صورمي  س 
ي  ب 
هي  ار د  ن  ک ساخ  .  ن 

ت  را دارد - ت  رت  م و ي 
ظ  دن  و ن  هوم ف رمان  رات 

مف 
مي  اش  

گل رس مان  در س  .  سار 

ي  -
ي   هاي  ف 

ت  عالن  ر ف  ا ساي  ر ئ  ي  كار مدي 
داسار  اري  و مالي  , خ  ج 

.ت 
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ه  مان  را ت  هاي  كل سار 
ن  عالن  ول ف  اب  د6ف  م مي  کن   

سي
ف  ب 
ه  :دسن 

ي  -
ي  دي  ) ف  ولن  (ب 

ي  -
رگ ان  ار  ادله ) ئ  د ، ف روش  ، من  (ج رت 

ه ) مالي  - ن  هن  ع مالي  و مصرف  ت  اب  ن  من  ی  عن 
(ب 

ي  -
مي  ت  ار  اموال و اف راد ) ان  اط  (خف 

داري  - ود مالي  ) خشات  ت  موخ  عن 
ن  وص  عی 

(ب 

ي  -
ي  رت  ف  مدي  اب  رل ) وط  ي  ك ي  ، کن 

دهي  ، هماهئ 
دهي  ، ف رمات 

مات  ي  ، سار  ر  امه ري  رئ  (ي 

ت   ري  كاركرد هاي  مدي 
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ول  اب  دگ اه ف  ت  ار  دت  ري  ه مدي  هارده گ ات  :اصول ج 
م كار -1 سي 

ف  ب 
ي  ) اضل  صض ك ران 

ح 
ت 

)

ت  -2 ولن  ار  و مسئ  ن  ن 
وردادن  ) اضل اخ  (خق  دسئ 

اط -3 ن  ط  ، )  اضل ان  مان  ن  و اهداف  سار  ی  وات  ه ف  ت  ت  ست 
رداري  ن  ي 

رام و ف رمات  اخي 

امه ها  ن  ئ  ی  ت  ررات  و ا  ه مف  رام ت  (اخي 

دهي  -4
مان  ) اضل وخدت  ف رمات  و سار  ض  ، هر عص 

اق  ن  ل و ت  داچ  راي  كاهس  ت  ي 

ي   گ ون 
اشج  ول ئ  د و مسئ   مي  کن 

اف ت  ر  درئ  الاي  ک رده ئ  ط ار  ن  ق  ورات  را ف  دسئ 

د  اس  ه همان  رده ئ  ط ت 
ق  (ف 
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هت  -5 ا ج  اي  ا ن  ) اضل هدف  ئ 
د و همه در راسن  اس  ض ئ 

ح 
مش 
مان   هدف  سار 

د  ن  ت  کن  عالن  (ف 

مومي  -6
ع ع

اف  ردي  ار  من 
ع ف 

اف  ت  من  عن  ئ  ع ف رد) اضل ت 
اف  ر من  مان  ي  ع سار 

اف  دم من  ف  (ي  ب 

ل -7 رسن  اي  ي  ائ   و مر 
وق 
وت  ) اضل خف  ملكرد خ 

ع
ه  ج  ن 

ت  وت  در ت  د خ  مر 
(دسي 

ري  ها -8 م ک ي   
صمي

ب 
مركر  در 

مركر  و عدم) اضل ن 
ن  ن  ی  ي  ت  اسي  عادل من 

راري  ب 
رف  ي 

مان   ط سار  راب  راساش ش  مركر  ي 
(ن 
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ت  -9 دي  ا ارس  ق  ) اضل سلشله مراي ت  ئ  مان  ار  طرب  اي  سار 
مي  اعض 

اط رس ن  ارت 

رد   مي  ک ي 
(سلشله مراي ت  صورت 

راد  اطات  :اي  ن  ري  و ارت  م ک ي   
صمي

ب 
دي  در 

ت  کن  ن  اضل موخ  رگ  ان  ر  هاي  ي 
مات  در سار 

ود  .مي  س 

است  -10 رار من  ف  اضل اسئ 

ن  مكان  ) رن  هي  د ت  ات  ر  ئ  ي  راد ت 
ک اف  ک ن  راي  ن  اء، ي  ن  ون  اس  مج 

ه

ود را      ف  خ  اب  جو وط 
ن  ت  رن  هي  ه ت  د ت  ن  وات  ئ  ا ت  ود ئ  ن  س  ی  عن 

رارب  ف  اسئ 

د  ام دهن  ج 
(ات 

ت  ) اضل عدالت  و مشاوات  -11 واهد داس  ال خ  ن  مان  را دت  اي  سار 
اداري  اعض 

(وف 
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لي   -12
ع  ت  س  ت  ال ا ن  امن  ن  ه دت  ان  و ت  دمت  كارکن  مرار خ 

ات  و اسي  ن  اضل ت 

شر است   مان  مت  ر ر  سي  ي  اف راد در ن  عدادها و كاران 
رور  اسئ  .ي 

ود  دهي  س 
ار  ي  و ئ   كاران 

س  ان  اعت  اف ر  د ئ  وات 
لي  مي  ب 

ع  ت  س  ت  .امن 

گار عمل -13 ئ  امه ) اضل ات  رئ  اي  ي  ن  ر من  ام كارها ي  ج 
ر ات  ان  ي  ق  كارکن  وب  ش  ( .ن 

معي -14
ج 
ه  ه كار دسن  اي  ك روهي  و روخن 

جاد و ق ض 
ان  ،) اضل ات  ار در كارکن  ج 

ن  اد اخشاش اف  ج  مان  ات  ه سار  ها ت 
ت  اداري  ا 

, وف 
ر  و كارا ي  س  ت  ت  ت  عالن  ه ف  ج  ن 

ت  ت  و درت  صن 
ح 
ش 
ه اعطاي   ل ت  ائ  ف  علق  مئ 

ان  اخشاش ب  ر كارکن  الاي  ي  ئ  (ن 
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ه  اداري   رت 
ظ  ت  ن  ت  هاي  من 

دگ اه :دت 
د  ون  كار مي کن  هم است  خ 

م
وري  

ئ  ک ت  ه اداري  ن  رت 
ظ  .ن 

ر -1 ي  ه و اساش مو  ات  ک ئ  وان  ن  ه عئ  ها ت 
مات  درت  در سار  ار ف  ن  ر ساخ  د ي  ا کن  .ئ 

طوح كاري  -2
ودن  رده ها و س ن  ب  ان  و معی  ن  ي  ، اطمن  سي 

ودن  ، سادك ي  ن  لي  ب 
عم

اطات   ن  كه ي  ارت   
ن .و س 

مان  -3 شان  و سار 
ه ي  ان 

ن  من  ده  در ر  ام س  ج 
هاي  ات 

وهش  ر  مي  ؛ ي 
ادهاي  عل ن 

ت  .ت 
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ا  ه هاي  امرور  ممكن  است  ئ 
ن  اف  د و ئ  وسعه ات 

مي  در چال ب 
هاي  عل

ه روش  ك رخ 

ود د خ  ات  مي  ئ 
ن  اصول عل ی  ده ك رف  ادت  ا ئ  د ولي  ئ 

اس  ض  ئ 
اق  ن  لي  در ت   

ن ه هاي  ف 
ن  اف  ئ 

م ن  ي  مجدود سار  ي  رت 
ف  مالي  وب 

ي  ها و وعده هاي  اخي 
ي  ت  س  ت  ن  وت  ي  ارخ  .را در چ 

ه  اداري   رت 
ظ  ي  ن 

ف  هاي  مئ 
دگ اه :دت 

ست  -1 ت  ي  ت 
ه كاق  رت  ظ 

ن  ن  اي  ان  ر  ت  ار   اج  راي  جماي  مي  ي 
واهد عل ارت  و س  ج 

.ت 

لي  را مظرح كرد -2  
ائ ف  ل هر اضل ، اضل مئ  ائ  وان  در مف 

ه اداري  مي  ب  رت 
ظ  در ن 

ح است   ك ارج  د کدامن  گ وت  د ن  وات 
مي  ب 

وري  ن 
ئ  .و ت 
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مركر  
ري  اضل ن  م ک ي   

صمي
ب 
ه  دن  ت  ن  س 

ج  م ت  كي 
ج ت 
له  ه وسن  ي  ت 

مان  ري  سار  ي  د  ر ت  اي 

د  ات   مي  ئ 
س  ان  ي  اف ر 

ي  رت  ك ي  و مدي 
ک رده ي  هماهئ  .در را ش ن 

مركر  
ه واخدهاي  اضل عدم ن  ري  ت  م ک ي   

صمي
ب 
اري  امر 

ق  واک د  مان  ار  طرب  سار 

د  ري  کست  مي  کن 
ي  س  ت  ر سود ت  ن  ي  ی  ات  .  ئ 

ان  دارد -3 رئ  ي  ج 
ي  ت  ع ت 

ودن  وعدم واف  حي  ب 
گ اري  ، سط

ر ساده ان  سي  ر ن  وري  اداري  ي 
ئ  .ت 

ده است  -4 س  هي  ن  وج  دها ب  ن  ت  مي  ف را 
ضات  عل ت  ررسي  مج  ه ي  ه ت  رت  ظ 

ن  ن  .  در ان 

ري  )  م ک ي   
صمي

ب 
ي  ,  ر  امه ري  رئ  . . . (, ي 

اطع -5 كر اصول ف  ه د  ه ت  رت  ظ 
ن   ن  ه 14) دران  ن  ( گ ات  كه ان  ن  دون  ا  ده است  ت  ه س  ن  رداخ  ي 

د  وت  ن  س  ی  عن 
ن  و ب  ی  ن  ت 

ي  ت  رن  ح 
ي  و ت 

ان  ه صورت  عملن  . اصول ت 
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وروكراسي   ه ب  رت 
ظ  :ن 

ر اش)ماکس وي  ن  امعه س  ها ( : چ 
مات  راي  سار  است  ي  وي  و من 

ار ف  ن  ه ساخ  .ارات 

لور و ن 
ول ت  اب  ر اهداف  : ف  ي  راي  کست  مو  مي  ي 

ت  عل ري  .مدي 

ر  رات  ماکس وي  ظ 
:ن 
ها ، .1

اوت  مهارت  ف  ي  ار  ب 
اس  رات  ئ  ي  ن 

ع  د ب  وات  ه مي  ب  شالارات 
وان  ارهاي  دب  ن 

ساخ 

مان   ک سار  ران  ن  ات  و اهداف  مدي  ن  رت  ح 
ردارد ( واخد ) ت  ان  ي  .را ار  من 

د .2 ادر مي  سار 
ها را ف 

مات  را سار  ي  هم است  ر 
م
ار  سن  وله اي  ن 

شالاري  مف 
وان  دب 

د  ام دهن  ج 
ه را ات  ات  هاي  رور 

ن  عالن  وهي  ف  ئ 
.که ات 
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ادا ور رد و ئ  رار مي  ک ي 
ا ف  ن  ن  وروكراسي  مورد است  مواره ب 

ه ، ه ات  هوم عامن 
مف 
ک  در ن 

ر است   ي  ي  ر 
ف  :موارد مئ 

  ان ائ  ي  ئ   ن 
ط شرح  ک ، ح  ش  لهاي  خ 

ورالعم دسئ 

  اداري 
ات  ف  رب  ش  ن 

  ي  اداري
ار  د  ئ 

كاع 

  ف عئ 
راي  ص  اج 

ي  ها
ط مس  ن  ح  ی  اد ت  ض  ن 
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د  ن  راح  مي  کن 
ح  ت  اسن  ت  ي  من 

ي  ار  ا ن  معان 
رج  ک ر ، ي  هوم دن 

مف 
ک  :در ن 

  دهي
مات  رت  سار  روش  مح 

  ت ت  رت  م و ي 
ظ  ن 

  ون اب  اعده و ف  ف 

  طق
م و مت 

سي  ست 

طه اب  ات  و ض  ن  ت 

ضاف   عدل
اب 

  ررات ت  مف  ري  و رعاي  راي  ي 
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ه  رت  ظ 
ن  ن  :موارد مظرح در ان 

ان  - ف  كارکن  اب  ن  وط  ی  عن 
ب 

ل- اع  راي  اجرار  مش  است  اف راد ي  س  من  ن  ك ر ي 

ل- ع  راي  هر س  ض ي 
ح 
مش 
ف   اب  ن  وط  ی  ن  ت 

ت 

ي  كردن  امور-
رران  ي  و مف 

ون  اب  ف 

اد و مدارگ- ي  اسن 
ان  گ  ان  ک هداري  و ئ 

و و ن  ئ 
ا رس 

سلشله مراي ت  اداري  -
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وروكراسي   اصر ب  :عن 

ي  -1 ران  امه هاي  اج 
ن  ئ  ی  ت  ررات  و ا  ن  ، مف  ی  وات  .ف 

لي  است  -2
ع  ت  س  ولن  ي  و مسئ 

مان  ار سار  ن  ه سطوح ساخ  علق  ت 
درت  که مئ  ار و ف  ن  ن 

اخ 

ره  ي  روت  و ع  ا ي  ماعي  ئ 
ي  ت  اخ  عن 

ا موف  ض ئ 
ح 
ش 
ود  ه خ  علق  ت 

ه مئ  .ت 

صض و مهارت  -3
ح 
ت 
ه  ها دادن  ت  ه اي  ، ت 

هاي  جرف 
ن  لن  ائ  .ف 

ال ، اج راح  و -4 ف  ئ  دام ، ات  ج 
لي  ، اسن 

ع  ه هاي  س  ن  ن  . . .خ 

ان  -5 ردسن  ي  ه ر  ور ت  راي  صدور دسئ  ه اف راد ي  درت  ت  ار و ف  ن  ن 
سلشله مراي ت  اعطاي  اخ 
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وروكراسي   اي  ب  ائ  :مر 

ود - ام مي  س  ج 
ر ات  هي  رل ت  ي  ارت  و کن  ط  .ن 

ان  - ر روي  كارکن  ي  ي  صي 
ارهاي  ع

ش  .كاهس  ف 

 ادامه ي  كار -
ان  ار  ن  اسي  ) اخشاش اطمن  ن 

ن  س  می 
ص  ن 

. )

ي  -
مان  ا و حصول اهداف  سار  ف  ي  ، ارب 

لاق  ط  امور اچ  ه خق  مان  ت  اي  سار 
ق  اعض  وب  ش  .ن 
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وروكراسي    ب 
ف  اب  :وط 

مان  -1 ه سار  اردهي  ت  ن 
ساخ 

ي  -2 صض ك ران 
ح 
ت 

مان  -3 ک سار  ات  در ن  ن  اد ت  ج  ي  و ات 
ي  ت  س  ت  ن  امكان  ي 

مان  -4 ه سار  ي  ت 
طف 
کر مت 

ف  ي  و طرر  ب  لان 
ار عف  ن  واردكردن  رف 

ا مردم سالاري  -5  دموكراسي  ئ 
ک سي رش 

ي  ت   ان  ن 
ها عامل دست 

ن  وان  ت  ه عئ  صي  ت 
ص
ح 
ت 
هاي  

ن  ها و ضلاخن 
ن  اف  وروكراسي  روي  لن  هب 

مركر  دارد
ي  ن 
مان  ست  سار  ل و ن  ع  ک س  .ن 
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وروكراسي   ام ب 
ط  ي  ن 

ف  ه هاي  مئ  ن  ن  :خ 
ن   دن  ف  ئ  مان  :من  دي  است  اما همر 

رومن  ي  ار ت  سن  د ن  وات  ملكردها و ف 
ع
وروكراسي  داراي   ب 

د  ن  ت  د مي  ا  دت  ه ت 
واسن  اخ  ه اي  ئ  ه گ وت   که ت 

ي  است 
ف  ههاي  مئ 

ن  ن  خ 
ر  داراي   ي 

.ت 

ري  -1 ي  د  ات  عطاف  ئ 
كي  و اب 

ش  :خ 
ده است  - ا طراجي  س  ر  ه و مح  سن  ام ن  ط  ک ن  راي  ن  .ي 

دن  - عدي  س  ک ب  ه كاري  و ن 
رش ، مجاق ط  اعت  ي  ررات  ئ  ه مف  ه ي  محض  ت  كن 

ن 

ود  صصها مي  س 
ح 
ت 

.

ه طور- وان  ت 
ه مي  ب  شالارات 

وان  ک و دب  ش  ررات  خ  ن  و مف  ی  وات  ن  ف  ر همی  ه ي  كن 
ا ن  ئ 

الي  كرد 
ه چ  ات  ها س 

ن  ولن  ي  ار  مسئ 
ون  اب  .ف 

ر- ظ 
ه ن  ر ت  ي  ن 

ع  ل ب  ائ  رف  ي 
ر  كامل و ع  ي  د و همه خ  لوه مي  کن   

ت  چ ها كم اهمن  وا ورت  ب 

.مي  رسد
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ت  -2 صن 
ح 
ش 
مود  :ج 

د در ولن  ي  روح و عامل ب  ي  ن 
وان  س  ه عئ  ت  ت  رف  ش  ت  د ت  من  ار  ن  ااخشاش و ت  شان  ئ 

ان 

ود  مداد مي  س 
ل مان  ف  . سار 

ت  ف رار دارد  ه ي  سوم اهمن  ي  در درخ 
شان 

ط ان  :رواب 

ه ي  اول   اداري  :درخ 
ررات  ن  و مف  ی  وات  ف 

ه ي  دوم  ط اداري  و سلشله مراي ت  :درخ  رواب 

ه ي  سوم  ي  :درخ 
شان 

ط ان  اهري  ) رواب 
ط ط  ط رواب  ق  (ف 

53



د ،  ن  اس  مان  ئ  ع سار  اب  د ئ  ات  راد ئ 
ن  مدلاف  ه هاي  ان 

واسن  د ار  خ  ن  ارت  :عن 

مان  - ه سار  راد ت 
ماد اف  .اعي 

ها -
ت   كاري  ا 

ت  ولن  .مسئ 

دارد - ات  هاي  كاري  اسن 
ام روش  ج 

.ات 

ود وعدم  راد مي  س 
ت  اف  صن 

ح 
ش 
ر  ي  ن 

ع  اعت  ب  ه ئ  رت  ظ 
ن  ن  ه هاي  ان 

واسن  ل خ  ن  ن  ن  ف  ان 

ال دارد  ن  مان  را دت  ه سار  راد ت 
ه اف  ت  و علاف  ن  ت  ات  د  کري  و كاهس  خ 

ت  ف  ن 
لاف  .چ 
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ي  اهداف  -3 ان  ج   
ات :چ 

ي  ف راهم
مان  اي  اهداف  سار  ه چ  ردي  ت 

ال كردن  اهداف  ف  ن  راي  دت  ه ي  ن  من  ام ر  ط  ن  ن  در ان 
اده ي  اف راد ار  ا ن  . ) است  

ف  درت  و سوءاسئ  اطر ف  ه چ  (ت 

دي  -4
ن  ه ت  ف  ود در طئ  هاي  موخ 

ن  :مجدودت 

وري  
ئ  د:در ت  ات  ها ئ 

ت  هاي  ا 
ن  عالن  صض ، اف راد و ف 

ح 
ت 
ك ي  و 

ري  ار  هماهئ  هره ک ي 
هت  ت  ج 

ود  دي  س 
ن  ه ت  دي  و دسن 

ن  ه ت  ف  .طئ 

ود :در عمل  ک ر اخشاش مي  س  هاي  دن 
سمن 

ف 
ها و  ش  ج  ا ت  ق  ئ  طاب  ك ي  و ب 

ه هماهئ  ار  ت  ن  .ت 
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ه -5 راطورگ وت  ت  امي  ك ي  و ساخ 
اودان  ودچ  :خ 

س  
ج  ا ت  ل ئ  ع  ي  س 

اودان  سار  ود و چ  ت  خ  عن 
ط  موف 

هت  خق  درت  در ج  شان  ار  ف 
ان 

د  اده مي  کن 
ف  ود اسئ  مان  خ  عداد اف راد. سار 

ا ب  است  است  ئ  ن  ول من  ود  و ب 
ف  هرت  ، ب  ش 

ردست   ي  ود مي  ا ورد . ر  ه وخ  ل را در او ت  مائ 
ن  ن  ض ان 

ح 
ش 
ک  ه ن  درت  ت  اعطاي  ف 

س  دهد  ان  ود را اف ر  ه خ  ه ت  ن 
اف  ضاص ئ  ت  ع اخ  اب  ان  در من  ردسن  ي  .که ر 

 
ي  ن 
عي  ن  ب  است  و ان  عداد اعض 

س  ب  ان  ر و اف ر  ي  س  ت  ه ت  دام هرخ  ج 
وروكراسي  اسن  لي  ب 

راطوري  هدف  اض ل امي  كن 
.ش 
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وري  -6
وا  دعت  و ب  وروكراسي  ار  ت  ال ب  ن 

ف  :عدم اسئ 
مي  )   

دن هاي  ف 
ها و روش  وت  ارخ  ط  چ  ه خق  دي  ت 

ه من  ل علاف  ه دلن  (ت 

ها-7
ارت  ط  رلها و ن  ي  ه کن  ن  هر ت 

ظرات  -8
ي  و اض 

ک ران  ن 

ود   مي  س 
ت  صن 

ح 
ش 
اهي   ن 

اعت  ت  ه ئ  شالارات 
وان  :روح دب 

لوسي  كردن    
ائ ح و چ  ن 

وص  راي  ب  اد ي  ئ  ه ر  علاف 

ان   ردسن  ي  ه ر  ت  ت  ست 
ي  ن 
ي  ت  ودت  ر و خ  كي  ن 

ه اف راد ت  ت  ست 
اي ت  ن  ي  و دئ 

سي  ن 

ظرات  و دلهره
اعت  اظ  ست  ئ  ان  اس  ت  و ئ  ادان  ، سس  ران  ئ  ف  مدي  عئ 

كردهاي  ص 
عمل

ود ش  .مت 
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ي
رج  ات  ي  راياوف  کي  دهن  دت  وروكراسيت  ادب  ج  ودميات  اوس  وروكراسيئ  ودب  وسعهموخ  ودميدهداب  اس  رلئ  ي  ت  وکن  ن  مراف 

دها ن  در دت  س  ت  ان  داف ر  ات  اوئ  هرهئ  ت  ووريت  ن 
ف  س  کئ  ان  د،اف ر  ات  هکهچاليدرئ  س  گلات  م رن 

وطش  همرب  دها ن  ت  دت  وت 

اء ف  ت  ارب  ن  ف  هرهوکئ  ايدرا ن  وريت  ک رچ  ولهايواست  دن  ل ک ريمع وددن  دوخ  لن  کهدارت 
ج ت 

الك ران   هاار  اطلاعيئ 
ا ت 

د دارت  اوت  علت  ئ  دك يب  ن  ج  ن  روت  ،ساي  ات  هملاحط  هايعلاف  ررسيت  هاي 
ت  دا  دارت  اوت  ادراوروكراسيب  ئ  ج  دميات  ن  کن 

راي هاري  وداط  يووخ  مان 
ودن  دن  وخ  ات  مائ  كهن  ئ  گلات  دكردهچلرامش  .ات 
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م مي 
ص ب 

، دگ ان  رت  وروكراسيک ي  ادراب  ج  دميات  ن  اکن  وسعهئ  دب  دهن  رايمن  ن  ار  ي  ی  ردت  سدهن  ي 
گالان يوهامف  هکهاس  س  رن 

ايدر ک رچ  ددن  هايودارت 
ريعلن  ک  ددن  اکهدارت  ادئ  ج  وروكراسيات  هاا ن  ب 

ن  ار  علن  ی  م ت 
سورودين  مدن يار  ن 

گالات   ور  اس  ودهئ  طداردوخ  ق  کف  وروكراسين  رب  هاي 
ت  ها  اف  دهاض  .است  س 

ا عض  رعكساست  ممكن  ب  اق  همي  ف  داب  ن  ف  ئ  م.ت  مي 
ص ب 

دگ ان ي رت  رايک ي  س  ي  مان  ودكامک ين  اوخ  الئ  ن  مودن  دت 
واهداف  ن 

اصد اصيمف  ودکهچ  هايوخ 
ن  يمجدودت  اس  وروكراسيار  ئ  عب 

،ماب  هاست 
داما ت  هاف  ف  ت  دوروكراسيب  خد  ن  مات  .ن 
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او دلد  ات  هئ  وخ  ت  ب  :کهداس 

وروكراسي دب  ن  دواست  مف  ات  ن  ف  ت  ودخد  .س 

وروكراسي ارب  ر  دياي  ن  صيكاركردولياست  مف 
ح 
مش 

.دارد

ار اددرکن  ج  وروكراسيات  دب  ات  هئ  س  يعللوهارن  گلات  اضل ت  رامش  اخ  ن  .س 

وروكراسي گلات  همهالعللعلت  ب 
ست  مش  ت  .ت 

ف   وروكراسيخد  اعت  ب  ادئ  ج  شادات 
ودف  ش  ادومت  ج  وسعهوات  ن  ب  دون  ا  امت  ج 

ه ات 
ن  عالن  رايف  ک  مودن  راه مودن  ف 

هن  ن  من  ر 

راي گلات  چلي  ر،مش  ک  وددن  اعت  خ  ادئ  ج  يات  لان  گ ودمش  ش  .مت 



ي  
شان 

ط ان  ت  رواب  ا مكن  ك ئ  وكلاسن  ئ  وري  ت 
ئ  :ت 

ده  ك اضلاح س  ه ) كلاسن  ن  اف  وسعه ئ 
 هاي  ( ب 

كست 
ت  ها و س  ن 

ف  ه موف  ات  ر ئ  است  و ي 
ست   ت  ل ا ن  ت  ائ  طه مف 

ق  د و هرك ر  ب  ا س  ن  . ا ن  ت 
ت   مان  ف راهم ساخ  ر را ار  سار  ر و درست  ي  ق  ي  ئ  ك طرح دف  وكلاسن  ئ  وري  ت 

ئ  .ت 

مان   ك ها ار  سار  وكلاسن  ئ  ف  ت  عرب 
ي   :ب 

شان 
هاي  ان 

موعه ك روه ح 
م
ارت  است  ار   مان  عن  سار 

د  ي رگ دارت  .که اهداف  مس 

ك ها  مي  :كلاسن 
مان  رس ت  ، سار  ت  رت  م و ي 

ظ  ار و ن  ن  عوامل. ساخ 

مان   ل سار  جلن 
ه ت  ر ت  ح 

راي  ت  هم ي 
م
صر  ي  عت  لان 

ضادي  و هدف  عف 
ت  اف 

مان   :سار 
ك ها  وكلاسن  ئ  مي  :ت 

ر رس ي  مان  ع  ماعي  كار ، سار 
ي  .  عوامل اخ 

مان   ل سار  جلن 
ه ت  ر ت  ح 

راي  ت  هم ي 
م
صر  ي  عت 

شان 
اخشاسات  ان 

اسي  است  
ن  س  ماعي  و روان 

ي  ه هاي  اخ  ن  ن  ك ها روي  خ  وكلاسن  ئ  .ف رص  اساسي  ت 
61



ي  
لشف 

ف 
ي  و 

شان 
هاي  ان 

دگ اه ون  4500ار  ) دت  اکئ  ل ئ  ن  (سال ف 
ي  
ح  ارت  اه ئ  گ  ان  کري  :چ 

ي  و ف 
عد 1930سالهاي  ) مطالعان  ه ب  (ت 
ي  
ان  عد 1950سالهاي  ) عملن  ه ب  (ت 

هاي  اساسي  در طول -1
دگ اه ه ي  4500دت 

لشف 
ف 
ي  
عي  ده است  ب  رده س  سال ک سي 

ه است   ن  ود داس  ون  وخ  اکئ  هاي  دور ئ 
مات  ك ار  ر  وكلاسن  ئ  .ت 

اسي  در-2 ن 
س  ماعي  و روان 

ي  ه هاي  اخ 
ن  من  د ر  ات  رس  ه موار  ك ت  وكلاسن  ئ  ت  ت  هص 

ت 

لال سالهاي   ه است  1930چ  ن  اف  وسعه ئ 
عد ، ک سي رش  و ب  ه ب  .ت 

لال سالهاي  -3 ي  در چ 
ان  ه صورت  كاملاَ عملن  ي  ت 

شان 
ط ان  ت  رواب  هص 

ت 
ه1950 ت 

د  ه س  ن  ه كار ك رف  گا ت  عد در ا مرن  .ب 
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ي  
لشف 

ف 
اه  گ  ان  :چ 

ه است   ن  ي  داس 
طان  ت  ه و س  ات  ورما ئ 

اب  ي  چ 
ودش  چالي  شان  ار  خ 

ه ي  ان  هاي  اولن 
ک رش  . ن 

د ن  لي  مات   
ي  ، دلائ

وان  ر ار  چالت  خئ  گامل و ک د  ه ن  ها ت 
شات 

دن  ان  هت  رسن  ه در ج  لاسف  ف 

د د ف رار داده ات  ا کن  كاري  را مورد ئ  ر  رهي  ل ي  ائ  ک ر ق ض  ودن  و دن  ي  ب  لان 
ت  عف  ت  رت  م و ي 

ظ  .ن 

ه  وان  گ وت  عت  خئ  ئ  ي  ، طن 
شان 

ي  ان 
ف  ض مئ  ضاب 

لوه دادن  ح  دچ  ا ت  د ئ  عي  مي  كردت 
ها س

ا ت 

د  ن  ف  کن  شان  را خد 
ي  ان 
ي  و اخشاسان 

ان  ج  . و هن 

ا خدود سالهاي   ت  ئ  ت  ادامه داس  هص 
ت 
ن   ن  1800ان  ی  ن  ل ا ن  خ  جلن 

س ار  ت  که ن 

د  ري  س  ه ک ي  ج  ن 
ت  :ت 

ن   ی  ن  ه خ  لاسف  د که ف  ن  ود هرخ  لوه داده س  روع چ  امش  د ئ  وات  مي  ب 
شان  ن 

ي  ان 
ان  ج  عت  هن  ئ  طن 

د  ن  اس  ه ئ  ن  ه اي  داس 
واسن  .خ 
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ل ك را  ه ي  عف 
لاسف  ان  و ف  ردار  ه ي  رت  ظ 

ر ن  ظ 
ك ار  ن  ه هاي  كلاسن  رت 

ظ  :ن 

د ه ات  ن  د ف راوان  داس  ا کن  ار ئ  ن  ي  و ساخ  لان 
ار عف  ن  ت  ، رف  ت  رت  م و ي 

ظ  ر ن  ي 

ه ل ت  لم و دلن 
ر ع ي  مو کد ي 

لشف 
ف 
کر 

ف  ي  ار  همان  ب 
س 
ج  ن  اصول ت  که ان 

د  ت  مار مي  ا 
ت  1800در سالهاي  . ) س  ل رف  جلن 

عد ت  ه ب  (ت 

اسان   ن  س  ان  و روان  ردار  ه ي  رت  ظ 
ر ن  ظ 

ك ار  ن  وكلاسن  ئ  ه هاي  ت  رت 
ظ  :ن 

د  ددارت  ا کن  شان  ئ 
ي  و اخشاسي  ان 

ان  ج  ي  ، هن 
ف  ت  عوامل کئ  اخ  ن  ه س  . ت 

س ار  )  ات  ن  ائ  رئ  ( 1800ج 

64



ك  وكلاسن  ئ  ه ت  رت  ظ 
ا ن  ي  ئ  ان  ن 

:ا س 

ر - ه ي  رت  ظ 
ن  ن  ط كاراساش ان  ي  در مجت 

شان 
ه عوامل ان  ه ت  وخ  د ب  اس  .مي  ئ 

هره وري  ، -
ي  و ت   كاران 

س  ان  راي  اف ر  ا كارك ران  ي  ورد ئ  رخ  ه عوامل طرر  ي  ت  ت  ست 
ن 

ت   ول اهمن  ي  ب 
ط كاري  و خي  راب  ور ، ش  راخت  ، ب  د دوره هاي  اسي 

ن  مادي  اي  مات 

ري  دارد 
ي  س  ت  .ت 

هوم -
ا مف  م ئ  ي 

ف  ه طور مسئ  ك ت  وكلاسن  ئ  وري  ت 
ئ  ضادي  ت 

ت  شان  اف 
د ان  ه  مي  کن 

ارر  . من 

ي  كارك ر-
اي  درون  ن 

ي  و ) دت 
شان 

ت  ان  عن 
ه. . . ( اخشاسات  ، ادراكات  ، وص  دار  ه ات  ت 

ي  ،  ارج  ات  چ  عن 
ر واف  ي  س  ت  كه ت  ل ده است  ئ  ت  هم و سار 

م
هره وري  

ن  ت  ی  عن 
.، در ب 
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ر ار  - ا ي  د ، من  اس  لموش ئ 
م
كي  و   

ر ن ي  ر ار  عوامل ف  ا ي  كه من  ن  س  ار  ا  ن  هره وري  ي 
ت 

ماعي  است  
ي  ه و اخ  اسات  ن  س  .عوامل روان 

ر  - ي  ماعي  و اخشاسي  ت 
ي  ه هاي  اخ  ن  ن  ضادي  ، داراي  خ 

ت  ه اف  ن  ن  ر خ  ها علاوه ي 
مات  سار 

د  ن  . هست 

ه- ه ت  ن  س  س  ار  ک د  ن  د ي  ات  ران  ئ  د که مدي  دت  ف  ي  معئ 
شان 

ط ان  ه رواب  رت  ظ 
داران  ن  اهطرف  ش  ،رف  ر  ك ي  اطات  و ان  ن  ان  ارت  كارکن 

د  ت  ردار  ي  .ت 

ش  - ر  ك ي  عدي  ان  ک ب 
ضادي  ) مدل ن 

ت  عد اف  ده است  و مدل( ب  ار س  ن  ي  اعن   ن 
دت  ه س  ت 

ش   ر  ك ي  عدي  ان  د ب 
ن  ردي  )خ 

ماعي  -عوامل ف 
ي  ضادي  -عوامل اخ 

ت  اي  ا ن  ( عوامل اف  چ 

ه است   ن  .را ك رف 
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ش 
ط ان  ت  رواب  ه مكن  ن  من  د که در ر  ن  ي  هست 

ي  ن 
ف  ر ار  مجف  ف  و دو ب  ون  ماب  رگ  و الئ  ي 

ست 
ي  مان 

ان 
د  دت  ي  س 

شان 
ط ان  س  رواب  ن  ن  هور خ 

ه ط  ر ت  ح 
د و من  ام داده ات  ج 

ي  ات 
ف  .مطالعات  عمئ 

رگ   ي 
ست 
ات  و مطالعات   مان  ش  مان  ر  :اهم ا 

هم 
م
ه ي  

ن  من  ر دو ر  مركر  ي 
:ن 

ردي  -1
هاي  ف 

اوت  ف  عوامل و ب 

ماعي  -2
ي  عوامل اخ 
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صنعت؛ردروانشناسيعلمهاينظريهواصولبکارگيري:صنعتيروانشناسي

مانستربرگ:صنعتيروانشناسيپدرMunsterberg

فروش؛افزايشبرايفنونييافتن:ابتدادر

وناسبمافرادگزينشبرايموثرفنونيافتنموضوع:تحقيقاتيادامهدر

کار؛بهعلاقمند
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بهکاريهردادنانجامبرايکارکنانيهمهاستعدادوعلاقه1.

:داردوجودافرادبينتفاوتهاييمنظر،اينازونيستميزانيک

“بحث تفاوتهاي فردي”

.افرادهايتوانائيواستعدادهاميانتفاوت:فرديتفاوتهاي2.

کهخاصيآزمونهايطريقازفرديتفاوتهايهايگيرياندازه3.

.بودکردهطراحيمنظوربدين
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نتيجهبهترينوداشتراعملکردبهترينکرد،پيداکارهربرايرافردبهترينميتوانچگونه4.

آورد؟بدسترا

.کردتخابانوشناساييراافرادمناسبترينبتوانآنهاکمکبهکهآزمونهاييطراحي5.
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طروابوجودوگروهيکار،تيلورخلافبرمانستربرگ

اراييکوتوليدافزايشدرومفيدراکارمحيطدراجتماعي

.داندميمؤثر

(کاريهايگروه-کاراجتماعيهايجنبه)

71



صنعتيروانشناسيهاينظريهنفوذوگسترش

تهايپساختصاصوپرسنليامورومسائلشدنترتخصصي

زمينهايندرمجزامديريتي

مانندمديريتهايييردهدرپرسنليامورمديريتگرفتنقرار

ماليوفروشتوليد
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ردي  
:عوامل ف 

اگ ون  ، - ن  اف راد گ وئ  ی  راط كار مات  حمل ش 
ت 
ي  و 

ي  واخ  كئ  ك ي  ، ن 
سئ 

خ 
د  ن  مواردي  مات 

ه اي  دارد 
سن  رخ  هاي  ي 

اوت  ف  .  ب 

ي  -
عص  راي  ب  د ، ي  ار مي  ا ورت  ه ئ  اد ت  ئ 

ك ي  ر 
سئ 

خ 
راي  كارك ران   ل که ي  اع  ي  مش 

رج  ي 

وده است   ئ  ده ت  ن  ه کن  سن 
.كارك ران  خ 

اي  - ه چ  ادي  ت  ئ 
ي  ر 

ف  رات  مئ  ي  ار  كارك ران  اي 
رج   که روي  ي 

ت  واخ  كئ  ل ن  ع  ک س  ن 

ود  واه و مطلوت  ب 
ک ر دلج  راي  كارك ران  دن  ت  ، ي  اس  .مي  ک د 

ف  كرد ت  وکش  اخ  ن  ردي  را س 
هاي  ف 

اوت  ف  د ب  ات  .ئ 

له ي    
ه وسن كردن  ت  ح كار و روان  و همشار  جن 

ص
م  ي 

ط  ت  ي  كار، ت 
هي  ي  د 

ي  ات  ارض  وان  ئ  مي  ب 

ن  كرده و  ی  س 
ان  ار چ  اط شرس  ش 

ا ن  ك ي  و دلشردي  را ئ 
سئ 

خ 
ي  و 

ي  واخ  كئ  کر ، ن 
ي  ف 

ي  سس 

د ا ورد  دت  ي  ت 
ك ي  درون 

.هماهئ 
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ر ي  ه اهداف  ر  ي  ت  ان  ن 
راي  دست  ي  را ي 

س  ا ارر  مي  ئ 
اسي  عل ن 

س  هاي  روان 
ش  مان  ر  رگ  ا  ي  ست 

مان 

ه كرد  :ارات 

ا كاري  .1 ه ئ  ن  وخ  رن  هي  ه ت  ها ت 
ت  کري  ا 

ات  ف  صوصن 
م که ح  ي 

دا کن  ن  رادي  را ت 
ه اف  گ وت  چ 

د؟  اس  ه ئ  ن  ت  داس  ف  د مطاب  ام مي  دهن  ج 
راي  ن ک)که ات  است  ي  ن  ف رد من  رن  هي  ن  ت  ی  اف  لئ  ع  (س 

د ار  كار.2 وات  اده ها مي  ب 
ن  سن  رن  ي  س 

ج  ت  ت  اي  ن  و رض  رن  ي  س  ت  ي  ، ت 
ط روان  راب  ه ش  جت  خ  ت 

د ؟  ت  دست  ا  ض ت 
ح 
ش 
ي  هاي  ) هر  ان 

وائ  ضات  و ب 
ح 
ها و مش  ر ک ن  ا وي  ل ئ  ع  اق  هر س  طن 

اب 

ي  
شان 

(ان 

ر ف رار دهد.3 ي  ا ت  جت  ئ  ي  ت  ي  ت 
رت  ه ي  د كارك ران  را ت  وات 

اري  مي  ب  ج 
ه ت  ک مو سس  طور ن  ح 

دست  ا ورد ؟  ها ت 
ت  ح  ممكن  را ار  كار ا  ات  ن  ن  ت  رن  هي  د ت  وات  ئ  که ت 
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وژيتکنولمؤسسههمکاريباالکتريکوسترنشرکت-1920سال

(MIT)ماساچوت

يدتولميزاندرمحيطروشناييتأثيرميزانيزمينهدرتحقيقات

بارکروبوش:محققين

سال3:آزمايشمدت
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ک ر ن  دن  ی 
ف  ات  مجف  ش  مان  ر  : ا 



:مطالعات روشنايي 
.بهره وري بيشتر شد ، با افزايش نور 

. همچنان بهره وري بالا رفت ، با کاهش نور تا سطح نور ماه 
ايي و به نظر مي رسيد که هيچگونه رابطه علت و معلولي ميان روشن

.وجود نداشت بهره وري کارگران 
:  پديده جديد 

(فايول)سازمانيوساختار(تيلور)کاردرمؤثرعواملوشرايطجزبه
سياحساآنوداردتأثيرکارگرانتوليدافزايشدرديگريچيز

رارقمديرانتوجهموردکهزماني،يابندميخوددرايشانکهاست
.گيرندمي
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نتايج:

کند؛ميداپيافزايشتوليدشود،ميافزودهکارمحيطروشناييبهوقتي

افزايشانهمچنتوليدشودميکاستهبشدتکارمحيطروشناييازوقتي

!(بودمنطقيغير).يابدمي



78

آزمايشنتايجتحليل:

انميمعلوليوعلترابطهگونههيچکهرسيدمينظربه

.نداشتوجودکارگرانوريبهرهوروشنايي

ريديگعاملسازماني،ساختاروتوليدعواملوشرايطجزبه

کهتاساحساسيآنوداردتأثيرکارگرانتوليدافزايشدر

ميقرارمديرانتوجهموردکهزمانييابند،ميخوددرآنها

.گيرند



ون  رهبريبهديگريتيمتوسطتحقيقاتيادامه والئ  ماب 

هاروارددانشگاهاز

رداخت،پميزاناستراحت،اوقاتنظيرکاريشرايطسايردرتغيير

تغييرهردنبالبهتوليدميزانارزيابيو...داغ،غذاي

کاريهايگروهعملکردتحليلوارزيابي

1930يدههاوايلتاتحقيقاتيادامه
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:آزمايشات اطاق نصب 
د - ن  ن 

ارت  ف رار ك رف  ط  جت  ن  ا ت  ر  وت  مح  ارخ  ک چ  ات  و در ن  ج 
ن  ضات  ات 

عدادي  كارك ر ب 
.ب 

اي  داع  -
د  د ع  ن  ط كاري  مات  راب  ر ش  ي  ن 

ع  راخت  , ب  ات  اسي  ت  و , اوف  رداخ  ان  ي  ر  . . .مي 

ر  ي  ن 
ع  ال هر ب  ن  ه دت  ها ت 

ت  د ا  ولن  ي  ب  ان  ئ 
.و ارر 

د سال - ن  ه مدت  خ  ام مطالعه ت  ج 
.ات 

ه  ج  ن 
ت  :ت 

ط كاري   راب  ر در ش  ي  ن 
ع  ك ي  ب 

گ ون  ر ار  چ  ظ 
ن  , صرف  ن  ان  در طول ان  هره وري  كارکن 

ت 

اف ت   س  ئ  ان  ان  اف ر  ن  مج 
ه
س   مان  ر  .دوره ي  ا 
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ن   دست  ت  ان  ت  دمان  كاركارکن  كي  ورات   
ر ن ي  ط ف  ط مجت  راب  ردر ش  ي  ن 

ع  ن  ب  ی  م ت  ي 
ف  طه مسئ  .امدراب 

ود - ده ب  ان  س  اصي  که معطوف  ا ئ  ه چ  وخ  اطر ب  ه چ  س  ت  مان  ر  ت  , ك روه ا  اخشاش اهمن 

د  ه ات  ن  اف ت  داس  ي  درئ  الان  ه ئ  .كرده و روخن 

م ؟ رن  ي  الا ت  ان  را ئ  ه كارکن  م روخن  ي 
وات  ه مي  ب  گ وت   

چ

ان  - ف  ان  و مجف  ن  كارکن  ی  ود ت  ماعي  موخ 
ي  ك ي  هاي  اخ 

سئ  ن 
ي  و وا

شان 
ط ان  وع رواب  موص 

ط كار است   راب  ر ار  ش  ت  ي  ا اهمن  ران  ئ  اط  .و ئ 
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:آزمايشات اطاق سيم پيچي 
امل - ان  س  ح  9ك روهي  ار  كارکن  ن  م ت  ر سي  ف  ر كار و 3, ب  عمي 

ب 
ر  ف  رش که2ب  ار  ر ئ  ف  ب 

ک ر  كدن  ا ن  ي  ئ  ده ان 
ف  س  عرب 

ط ب  س  , رواب  مان  ر  د مورد ا  ن  ت  ان  داس  ان  و كارکن  رسن  شري 

د  ن  ن 
ي  ار  . ف رار ك رف  موعه ان   

د که مح ده را مي  دادت  ن  ج  ن  ک ك روه ت  ل ن  كن 
ش  ن  اف راد ن  ان 

ود   ان  مشلط ب  ر كارس  .عواطف  ي 

ود را عملاً كاهس  - ده خ  ار  ودي  ك روه ئ 
ئ  وس  اخ  ات  ار  ئ  ن  ن  ور اخ  ط 

ه مت  راد گ اهي  ت 
اف 

د  ن  اس  ت  كرده ئ  ن  ك روه را رعاي  ی  وات  ا ف  د ئ  .مي  دادت 

ه  ج  ن 
ت  :ت 

ان  را در , ك روه  هره وري  ا ئ 
د ت  وات  ود دارد و مي  ب 

اي  خ 
ر اعض  ادي  ي  ئ 

ود  ر  ف 
ر و ب  ي  ا ت  ئ 

ي  ف رار دهد 
ف  ا مئ  ت  ئ  ت  ر من  ي  ا ت  جت  ئ  ط كار ت  .مجت 
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نتايج:

.استگروهيهمکاريهايتابعتوليدميزان.الف

است؛بودهتوليدميزاندراصليعاملتيمبهگروهتبديل

افرادازتجمعي:گروه

ومشترکاهدافيبهنيلبرايافراديمساعييکتشر:تيم

.شدهتعيينپيشاز
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ومهمعاملسرپرستانوکارگرانميانانسانيروابطايجاد.ب

.استبودهکارکنانکاراييوتوليدافزايشدرکليدي

لبدليکارکناندراشتياقوشوروهمکاريروحيهايجاد

متيهموکارخانهسرپرستانهمکهبودايوعلاقهتوجه

.دادندنشانخودازآنانکاربهنسبتمايوالتونتحقيقاتي
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رتأثيکارکنانايندرقويروحيهوانگيزهايجاددرکهمهميعوامل

:بودگذاشتهبسزايي

کارگرانابمايوالتونتحقيقاتيتيميدوستانهروابط.الف

عمولموخشکروابطبجايتحقيقايندرکنندهشرکت

زمان؛آندر

التدخوکنندهشرکتکارگراننظراتبهدادناعتبار.ب

ها؛گيريتصميمدردادنشان
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ويجايجاد،روحيهتقويتدرعاملمهمترين،گروهيرفتاروگروه.ج

.باشدميتوليدافزايشنتيجه،درومناسب

،بودشدهمعطوفآنهابهکهخاصيتوجهبخاطرآزمايشگروه.د

.بودندکردهدريافتبالايييروحيهوکردهاهميتحساسا

وکنانکاربينموجوداجتماعيهايوابستگيوانسانيروابطموضوع.هـ

يرهغوکارشرايطمانندمواردسايرازتراهميتباناظرانومحققان

.است



ي 
ح  ارت  ه مطالعات  ئ  و)سه دسن  ون  ماب  ( :الئ 

ي  كارك ران  :هدف    كار و كاران 
س  ان  ر در اف ر  ي  ن  عوامل مو  ی  عن 

ب 

ه مطالعات   :سه دسن 

ي  -1 ان  ن 
دمان  كار كارك ران  ) مطالعات  روس  ر رات  ور ي  ر ب  ي  ا ت  ؛( ئ 

كي  -2  
رن ده هاي  الكي 

ن  ت  کن  وي  ف 
ضال ب 

صت  و اب  ات  اطاق  ب  ش  مان  ر  ا 

ها ) 
ت  دمان  ا  ر رات  ك ي  كار كارك ران  ي 

سئ 
خ 
ر  ي  ا ت  ؛( ئ 

ن  -3 لف  ده ئ  ن  ت  کن  وي 
ف  دهاي  ب  ي  كلن  ح  ن  م ت  ات  اطاق  سي  ش  مان  ر  ا 

دمان  كار كارك ران  )  ر رات  مي  ي 
ررس ي  مان  ع  ا سار  ماعي  ئ 

ي  ر ك روه اخ  ي  ا ت  (ئ 
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ك وكلاسن  ئ  ه ت  رت  ظ 
لي  ن 
اصر اض :عن 

:ف رد -1

ردي  
ارهاي  ف  ن 

ر رف  د ي  ا کن  .ئ 

راي  كارك ر  ي  ي 
شان 

هوم ان 
ک مف  ود ن  ر وخ  د ي  ا کن  . ئ 

د  ض اخشاش مي  کن 
ح 
ش 
ه  گ وت  ست  ؟چ  ت  صوصي  او خ 

کر ح 
ات  ؟ف  ن  هن  ها و د 

اشح  ئ 

ست   ت  اه ها ؟او خ  گ  واسئ  ه ها , خ  ت  اد  ط, چ  ي  هاي  مجت 
ي  ت  داس  ي  ها و ت 

ي  ت  دوست  داس 

ست   ت  ي  دارد ؟كارش  خ  ان  عن 
ه م راي  او خ  ؟كار ي 

ارات  و ط  ت  س  ات  ون  لي  خ 
ع  ت  س  عن 

ود ار  موف  ه خ  ن  س  ارت  ک د  ج 
ر اساش ت  هر ف رد ي 

ي  دارد 
اون  ف  هاي  مئ  دوارت  .امن 

ه ها    ن  ا گ ف  رد همراه ئ 
ي  ف 
شان 

ت  ان  عن 
ت  وص  اخ  ن  ، س  ي  اخشاسات  و ادراكات  اسان  ن  س 

ده است   ت  هم و سار 
م
ار  سن  ان  او ن  ن  .و شج 
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هاي  كاري  -2
مي  ) ك روه

ر رس ي  مان  هاي  ع 
:( سار 

هاي   ك روهي  
ق   هدف  جف 

ت 
راي   ي  ي 

مان   هاي  سار 
س 
ف  ف  و ب  اب  در چالي  که وط 

د  ده ات  ا ك ردد , طراجي  س  ف  له ي  اف راد اب   
ه وسن د ت  ات  ها ئ  ش  ف  ن  ب  .ان 

ك ها  د :كلاسن  ه دارت  وخ  مي  ب 
مان  رس ه سار  ها ت 

ن  .ت 

ك ها  وكلاسن  ئ  ر :ت  ي  هاي  ع 
مات  ت  سار  ر اهمن  د و ي  ن  له مي  کن   

ائ ک رش  مف  ن  ن  ا ان  كاملا ئ 

د  د ف راوان  دارت  ا کن  مي  ئ 
ر رس ي  اطات  ع  ن  كه ارت  ن 

مي  و س 
.رس
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شان  
ماعي  ان 

ي  ه هاي   اخ  ن  ن  :خ 

ه ك روه  علق  ت 
ه ب  ار  ت  ن  ادن  در ك روه كاري  , ت  ن 

ا اف  وت  چ  ن  و خ  ی  ول ف رار ك رف  ئ 
.مورد ف 

و  ت  : ماب  ه اول اولوي  س  :درخ  شان  در ك روه كارن 
ماعي  ان 

ي  ت  اخ  عن 
موف 

ت   ه دوم اولوي  شان  :درخ 
ل ان  ع  ا س  كار ئ 

ي  
:ك روه هاي  كاري  خي 

س  
اي  اطراف  ن 

ودش  و دت  صي  ف رد ار  خ 
ح 
ش 
ت   رداس  ر ي  ي 

صي  
ح 
ش 
ر ادراكات   هاي  او ) ي 

ش  س  و , ارر  وهان  رر  ها وا  ار  ن  رات  ، ت  ظ 
طه ن 

ق  ... (  ب 

ه هاي  ف رد  واسن  لها  و خ 
 
ده ا ر اهداف  ، ات  ي 

ارد ؛  ر مي  ک د  ي 
ا ت  ئ 

د  رات  د  ادي  را در ك روه هاي  كاري  مي  ک  ئ   ر 
ات  رد اوف  را ف  ي  .ر 

رد  ي  د  ن   هاي  ك روه را ت 
ت  رداس  ها و ي  ل دارد روش  مائ 

ودا گ اه ن  اخ  ه طور ئ  ردي  ت 
.هر ف 
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ي   رن  ح 
ارکت  و:ت  ه مش  راد ت 

عي  اف 
ئ  ل طن  مائ 

وان  ن  مي  ب 
د که ن  ه ات  ن  اف  ران  درئ  مدي 

رد  ن  ي  ی  مي  را ار  ت 
ر رس ي  اط ع  ن  كه ارت  ن 

ا س  د ئ  وت  ئ  .ت 

کها  وكلاسئ  ئ  ي  ت 
ه هاي  مطالعان 

ن  من  كي  ار  ر   
:ن

مي  
ر رس ي  اطات  ع  ن  رات  ارت  ح اي  رت  ش  هاي  كاري  )ن 

هره وري  ؛( ك روه
ش  و ت  ر  ك ي  ر روي  ان  ي 

ه  ج  ن 
ت  د دارد که ار  :ت  ولن  صي  ار  ب 

ح 
مش 
طح 
س
دارد و  ات  ول اسن  ئ 

ه ف  ل ت  مائ 
هر ك روه ن 

ده است   ه س  ن  ر ك رف  ظ 
اي  ك روه در ن 

راي  اعض  ماعي  ، ي 
ي  ت  اخ  صوي 

ق  ب  .طرب 

ود،  ارهاي  خ  عن 
ها و م ش  اد  ارر  ج  ق  ات  ك روهها ار  طرب 

د ن  رل مي  کن 
ي  ماعي  کن 

ي  مان  اخ  ي  را در هر سار 
شان 

ار ان  ن  .رف 
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رگ   ر  مان  هاي  ي 
:سار 

د در مورد  وات  مي  ب 
الا ن  طح ئ 

س
ت   ري  ده ؛ مدي  ن  ج  ن  رگ  و ت  ر  مان  هاي  ي 

در مورد سار 

د  ري  کن  م ک ي   
صمي

ب 
ه  ات  ر ا ن  ئ  د و ي  اس  ه ئ  ن  مان  اطلاعات  داس  ات  سار  مام عملن  در.ن 

ت   واهد داس  ال خ  ن  ه دت  ي  را ت  ن  كاران  رن  ي  س  ت  ي  ت 
شان 

ل ان  ه مشائ  ه ت  وخ  ي  ب 
ي  عن 

ن  وص  ی  ن  .خ 

ك  ل طراجي  كلاسن  ائ  ي  در مف 
شان 

:طراجي  ان 

ي  
شان 

ه طراجي  ان  دگ اه مردم سالارات  ك ) دت  ن  (     دموكرات 

ك دادي  طراجي  كلاسن  ن  دگ اه است  دت 

ه  وخ  ضادي  است  :ب 
ت  ي  و اف 

عي  م صئ 
سي  د ست  ن  ر مات  رک ي  ر  اگ ون  ي  مهاي  گ وئ 

سي  ست 
ي  ار  

ن  ر  ود ج  ، خ  مان  اري  در ن ک سار  ن 
م رف 

سي  .ست 

ه ها  مات  و روت  مي 
ص ب 

اد   ج 
ود , ات  گلات  س 

رور  مش  ك ي  و ي 
اهماهئ  اد ئ  ج  اعت  ات  د ئ  وات 

ي  مي  ب 
شان 

اري  و ان 
ن  م رف 

سي  ه ست  ه ت  وخ  ا ب  ط ئ 
ق  .ف 

رکت   ه ش  رت  ح 
ال ت  وان  من  ه عئ  ظي  ” ت 

ر ح  ي  م هاي  ع 
سي  گا” ست  گ و ا مرن  در سان  دن 
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ن   ون  ت  ب  ري  ه مدي  رت  ظ 
مان  :ن  مي  سار 

سي  ست 
ل  جلن 

ي  + ت  ان 
ض  ت  ل اف  جلن 

ت 

د  س  س  الان  ه ئ  وسن  ئ  ت  و ت  اف  رد و ك روه كاري  او ادامه ئ 
ر ف  ك ها ي  وكلاسن  ئ  د ت  ا کن  ,ئ 

ت  را ف راهم ا ورد  ري  ن  مدي  ون  وري  ب 
ئ  ن  ت  ادن  ن  ت  اي  ت  ر  ت  اج  هاي 

كه در ت  ئ  ا ات  .ئ 

ود که د مي  س  ا کن  ه ئ  كن  ن  ن  ر ان  ت  ي  ري  ن  مدي  ون  ات  ب  رئ  ظ 
:در ن 

ط م ” راب  جت  همه ش  ت  ها و ت  عن 
مه ي  وص 

وان  ا ن  را در ه ئ  دارد که ت  ود ت  ه اي  وخ  رت 
ظ  ا ن  ح  مدل ئ  ه كار هن  اوت  ت  ن  ن 

رد .“ي 

وري  
ئ  كت  ي  روح :       كلاسن  ک و ن 

ش  ض و خ 
ح 
مش 
ر  ي  ارهاي  ع  ن 

.ساخ 

وري  
ئ  كت  و كلاسن  ئ  ماعي  :   ت 

ي  ري  هاي  اخ  ي  د  ر ت  ي  ا ت  ا اخشاسات  و ئ  رد ئ 
.ف 

وري  
ئ  ن  ت  ون  ؟؟؟؟؟؟؟:            ب 
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ي  
ح  ارت  طع ئ 

طع, در هر مق 
دگ اه هاي  ا ن  مق   ها و دت 

رورت  ها و ص  ار  ن  ور ت  ف راخ 

د  هور مي  کن 
ل ط  راي  چل مشائ  ي   ي  وري  ها و راهكار ها ن 

ئ  ه ها و ت  رت  ظ 
.ن 

ي  
شان 

وامع ان  جول خ 
ا و درچال ت  وئ  ط ب  مجت 

د  دت  ل خ  اها و مشائ  اض  ف  د :ب  دت  ات  خ  رئ  ظ 
هور ن 

لي  و ط   
ن ه هاي  ف  رت 

ظ  سط ن  .ن 

ت   ري  وع مدي 
ا موص  طه ئ  ون  :در راب  عدد رور  اف ر 

وع و ب  ئ  ه ت  ر ت  ح 
صضان  من 

ح 
من 
هاي  

لاش  ئ 

ده ؛       ت  س  ري  ه هاي  مدي  رت 
ظ  ن 

ده است   اد س  ج  ت  ات  ري  هاي  مدي  ورت  ئ  لي  ار  ت   
گ ئ  ه خ  .امرور 

ام است  »  ج 
ده و در چال ات  ام س  ج 

ي  ات  هان 
لاش  ر  ئ  ي  ک ت  ن  دولور  ه من  ن  من  ن  ر  «. در ان 

مومي  
ه ع رت  ظ 

ک ن  هور ن 
ه ط  ها ت  لاش  ن  ئ  ا ان  د ؟ , ا ئ  واهد س  ر خ  ح 

ر من  عام و ف راک ي 
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مان   مي  سار 
سي  ست 

ل  جلن 
ک ري  ) ت 

(كل ن 

ن   ون  ت  ب  ري  ه مدي  رت  ظ 
:ن 

ي   ان 
ض  ت  ل اف  جلن 

ک ري  ) ت 
ط ن  راب  (ش 

مي  
سي  ست 

ه ي   رت 
ظ  ا ن  مان  ئ  ل سار  جلن 

ک ري  :        ت 
كل ن 

ه  رت  ظ 
ن  ن  ر اساش ان  ت  , ي  ر ك رف  ظ 

ک كل در ن  ه صورت  ن  مان  را ت  د سار  ات  .ئ 

مان   ده سار  ل دهن  كن 
ش  اي  ن  ر  ه اج  ه ت  وخ  من  ب 

ر , ص  د ف راک ي  ک دت  ا ن  مان  ئ  ه كل سار  ت 

ر دارد  ظ 
.ن 

ه  ر ت  ح 
مها ت 

سي  ست 
مومي  

ه ي  ع رت 
ظ  الت  ن  ملكرد ا ن  در ف 

ع
مان  و  ه سار  رت  ظ 

ن  ن  در ان 

ود  ل مي  س  جلن 
.و ت 

وسط مها ب 
سي  ست 

مومي  
ه ع رت  ظ 

ي  ن 
ف  الاب  رئ  ده است  ي  .مظرح س 
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96

ا ت  ئ  رف  ش  ت  گاملوت  هن  س  دن  ري،هايات  ش  وهن  ئ 
اگ ون يهايس  رايگ وئ  گلات  چلي 

س  مش  ن  دروي  دت  کهاست  ا مدهت 

د وات  ئ  ات  ن  ئ  رن  هصرف  كمي  ن  ي،وهر ت  رر  ن  اي  رن  ي  س  ت  دهيت  ار  دکست  رائ   .کن 
ف  ميکرب 

سي  ست 
كي ن  ار  ن  رن  هكاملي  س  دن  ات 

ريهاي ش  ن  درن  هان  ن  من  ودهر  .است  ب 

ي
ف  الئ  رئ  ه1940سالدري  رت  ظ 

مهان 
سي  ست 

هت  دررا الف  ج  ءمج  ر  ک ري  ج 
جت  ن  وان  ت  هعئ  رت  ظ 

 ن 
س ست 

مهاي
ي 

رعام ش  ت  من 

.كرد



97

ه رت  ظ 
مهان 

سي  ست 
ر ن  ي  همان 

م
د اکن  مامعمق  درکهداردئ  ل،ن  کمشائ  طهواضلشرين  اب  ودم ض  طورکهاست  وخ  يب 

ف  اف 

مامي امن  ط  لميهاين 
ع

طعرا
دميق  اروکن  ن  معموميرف 

سي  رلراهاست  ي  دکن  كن  .من 

ي عي  وان  ميب  هب  کت  طواصولشرين  واب  هط  ت  دست  اولن  اف  ف  کهئ  عرب 
دهب  ن  ن  کن  مهاعمومياررف 

سي  ست 
ر ظ  ت 

ار  صرف 

وع هاب 
.است  ا ت 

ه ن  ن  الن  دان  ان  ات  ست  معن  ت  ورين ککهت  ئ  دعموميت  وات  ئ  ن  ت  ک ر ن  ان  وريچ  ئ  اصهايت  لف  علومچ  ن 
لكهك ردد،مج  طئ 

ق  ف 

هداردسعي کصورت  ت  ت  ن  دههداي  ن  دعملکن  مات  .ن 
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ن  ار   ی  ف  ت  عارب  عددب  رايمئ  مي 
سي  کست  ف  ن  عرب 

هكليب  ن  ت  گلان  وان  ميس  هب  :كردارات 

اص، ت  چ  ه ماموري  ي  ت  ان  ن 
اي  دست   که در راسن 

ط است  ت  اء مرت  ر  موعه اي  ار  اج   
ح م، م سي  ها ست 

ت  ن  ا  ی  اط ت  ن  وه ارت  ج
وع و ت  ب 

د اس  مده ئ  ود ا  وخ  .ب 

مها
سي  ست 

وان  ميرا هب  هدوت  ادسن  سن  اوان  وئ  مب  سي 
ف  ب 

دي ن  .كردت 

مدر
سي  ا،ست  سن  اصران  ودوعن  م،خ 

سي  ،طيست  مان  اطدرر  ن  اارت  طئ  ارمجت  ردچ  ي  ن 
ع  ش  ب  مت 

ن 
د، مهاياماوت 

سي  ست 
ا وئ  هب  طورت 

مر
طمسي  ررامجت  ي  ن 

ع  ودودادهب  طار  خ  رمجت  ي  ات  دميئ  رت  .ک ي 
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کر
ف  مي،ب 

سي  ست 
لاف   رچ  يي 

رج  س  ار  ي  ن  ن  کريهايخ 
کدرکهف  هن  ن  لميرس 

ع
يودهمجد درو ي  دمعن  د،كردهرس  ارح  درات  چ 

کمجدودهار   لمن 
ع

ن   ولدمعی  دمئ  ظيدروس  جت 
م

ان   همن  ن  دايرس  .كردرس 

کرهدف  
ف  مي،ب 

سي  ست 
ود هئ  اطار  مادرگت  ن  ملكردارت 

ع
مان  هر اسار  ارئ  ن  است  ودرون يساخ  ان يهايسن  ر  وا ن  عملن  ي  ت 

است   ان يهايسن  ،عملن  ان  رئ  ي  امس  ن  ن  ورف  امی  دگ ان  ئ  ن  ااست  کن  ن  ار  ئ  رايدرگان  است  طراجيي  رهايسن  ي  اهرميمو 

اده ف  ماسئ  ي 
.کن 

رد اده ف رار مي ک ي  ف  مي در موارد ف راوان ي مورد اسئ 
سي  ست 

کر 
ف  ه ب  .امرور 
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راي هي  هن 
ميمدلت 

سي  ست 
دا ن  دات  ات  رهائ  ارامي  روئ  ي  ع  رکه)مدلهايمئ  د ي  دهت  رمطالعهموردت  ي  ات  دئ  را(دارت 

ي اسان  ن  .كردس 

عد يار  ب  ان  ن 
اا س  رهايئ  ارامي  دمدل،ئ  ات  طئ  طومعلولي-عليرواب  ن  رواب  ی  ره ت  ي  ع  ضامئ 

ح 
مش 

ود .س 

ا ادهئ  ف  کرار  اسئ 
ف  ميب 

سي  ست 
هو هن 

همدلهايت  ن  ت 
يس  ادهوسار  ف  ك ار  اسئ 

كن  ن  وردهاين  خ  ار  لار  ئ  ن  ن 
وردهايف  خ  ار  ئ 

ودمدلاطلاعان ي، هئ  هت  ن  اف  لوئ  كمن 
ودمين  .س 
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ه رت  ظ 
مين 

سي  ست 
ادر لاست  ف  دهمشائ  ن  ج  ن  اوت  وئ  هراب  يت  ون 

لخ  جلن 
ح  وكردهت  ات  ن  کت  دن  ر  هي  ت  ت  عن 

هراواف  د،ارات  مات  ن 

ن   ی  ن  ج 
هم

ي ان  وائ 
رب  ظ 

ن  درن  ی  رات  ك رف  ي  ا ت  يئ  رهان  ي 
ع  اکهمئ  رئ  ي  ا خ  دک ي  ميصورت  ئ  دميدارارارت  اس  .ئ 

ا ت  ئ  رکن  اطوي  ن  هارت  رهايچلف  ي  دست  معلوليوعلت  مدلمطالعه،درمو  دميت  ت  .ا 

ه ها) وت  م
اهده ن  (مش 



م 
سي  ي رگ :ست  ک هدف  مس  ه ن  ل ت  ن  راي  ت  ه هم ي  ه ت  سن  اي  وان  ر  موعه اي  ار  اج   

.مح

ي                   
ي  رت  ن  مدي  ون  ه ب  رت  ظ 

مان  در ن  ک سار  م=ن 
سي  ک ست  ن 

ود را  ها مظرح مي  س 
م سي  ست 

ل  جلن 
م ها و در ت 

سي  ه ست  رت  ظ 
ي  که در ن 

اخي  مه ي  من 
ه

وان  مظرح كرد  مان  مي  ب 
ک سار  .در مورد ن 

ت   ري  مها و مدي 
سي  ست 

ه  رت  ظ 
ر اساش ن  ي  ي 

شان 
هاي  ان 

مات  ح سار  رت  ش  ل و ن  جلن 
ه و ت  ر ت  ح 

ت 

ارد  ر مي  ک د  ي 
ا ت  ار ئ  سن  ر ن  ملكرد مدي 

ع
ک رش         در 

ن  ن  ر اساش ان  ها ي 
ت  ر ا  .ي 

د  ات  ها مي  اف ر 
ت  ه ا  ي  ت  ر  ي  لكه خ  ست  ئ  ت  لي  ت   

ن ات  ف  رئ  ظ 
ده ي  ن 

ن  ي  کن 
ف  ن  ب  ون  ه ب  رت  ظ 

.ن 
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ها
مات  اي  سار 

سن  ار ان  ن  ر ساخ  د ي  ا کن  لي        ئ   
ن ات  ف  رئ  ظ 

ن 

ار  ن  ر ساخ  د ي  ا کن  ر ئ  ن           علاوه ي  ون  ه ب  رت  ظ 
دها , ن  ن  ه ف رات  اطات  , ت  ن  ها و ارت  ش  واکت 

ار  ن  اي  ساخ  ر  ن  اج  ی  د ف راوان  دارد , ت  ا کن  ه و ئ  وخ  .ب 

ه سعه صدر دارد  ار  ت  ن  ک رش  ت  وع ن  ن  ب  ه ان  .حصول ت 

اي  ا ن  مورد ر  مان  اج  راي  مطالعه ي  سار  ك ي  وكلاسن  ئ  ك و ت  وري  هاي  كلاسن 
ئ  در ت 

موع ح 
م
ا  ر است  ئ  راي  مان  ي  ود که كل سار  ده مظرح ب  ن 

ن  عف  رار مي  ك رف ت  و ان 
ررسي  ف  ي 

اي  ا ن   ر  .اج 

مان   ود كل سار  هئ  ا           ت  ر  ود اج  هئ  ت 

مي  
سي  ست 

ان   ردار  ه ي  رت  ظ 
اي  ا ن  :ن  ر  موع اج  ح 

م
ا  اوت  ئ  ف  ي  است  مئ  ر  ي  مان  خ  كل سار 

ا    ر  موع اج  ح 
م

كل>>>>>>>>>
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ن  علما  ی  لاف  ت  ن  :اخ 

ي  كل ؟؟-1
ه سار  ن  هن  ت 

ده ا ن  -2 ل دهن  كن 
ش  اي  ن  ر  ي  اج 

ه سار  ن  هن  .ت 

د ت   مي  ا 
دست  مان  ت  ک سار  ت  ن  مي  در مورد كلن 

سي  ست 
کر 

ف  ي  که ار  ب 
س  ت  ن  ه هر چال ي  ت 

ود  مي  س 
ک ر چاضل ن  .ار  طرق  دن 

ك ها  وكلاسن  ئ  ك ها و ت  :كلاسن 

مان    ي  ،= سار 
دن  ه س  ر ت  ح 

ك و ت  كن 
ف  ل ب  ائ  اي  ف  ر  موعه اي  ار  اج   

مح

مان     ده ي  سار  ل دهن  كن 
ش  ي  واخدهاي  ن  ل

ه اهداف  داچ  ل ت  ن  مان  =  ت  ي  كل سار  دن  كاران 
ر س  خداکي 

مي  
سي  ست 

ن   ون  دگ اه ب  :دت 

مان   ا=سار  وئ  ده و ب  ن  ج  ن  ک كل ت  ن 

د ولي  
ت  ات  ر  هر دو داراي  اهمن  :كل و ج 

ت  كل   ده ي  ا ن  =ماهن 
ل دهن  كن 

ش  اي  ن  ر   هاي  اج 
ت  موع ماهن  ح 

م
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مي  
سي  ست 

ک رش   اي  ن 
ن  ر من  ي  , ي  اسان  ن  اي  ا ن  س  ر  د همه اج  ات  مان  ئ  ک سار  ت  ن  ري  راي  مدي  ي 

ها
ت  عامل ا  ك ي  ب 

گ ون  ا و چ  ر  م اج 
ظ   هاي  مت 

ت  عالن  دها و ف  ن  ه ف رات  ر ا ن  كلن  د وعلاوه ي  وت  س 

رد  ررسي  ف رار ک ي  ر  مورد مطالعه و ي  ي  ک ر ت  كدن  ا ن  .ئ 

دان   من 
س  ن 
كي  ار  دا  

مي  ممكن  است  ( :1973)ن
سي  ست 

وت   ارخ  مان  در چ  ه سار  رت  ظ 
ن 

ود  ر س  ح 
ت  من  ري  ي  درعرصه مدي  لان 

ف  ه اب  ده ت  ن  ت  لور. در ا  ن 
مي  ت 

ت  عل ري  ه مدي  رت  ظ 
د ن  ن  مات 

ودش   مان  خ  .در ر 

اد  ئ   هاي  ر 
ت  عالن 

ه ف  ه ت  وخ  ا ب   ولي  ئ 
ادي  است  ئ 

دان  ر  من 
س  ن 
لاش  دا ون  ئ  ه مدب  رت  ظ 

ن  ن  ان 

ارد ارئ  ر ئ  سي  ت  ود خ  ام وي  مظرح مي  س 
ا ئ  ه ئ  رت  ظ 

ن  ن  .ان 

وان     جت  عئ  ات  وي  ت  ار کن  ش  ت  ران  ”ات  ف  مدي  اب  ،“ وط 

د دت  س  خ  ن  ن  ت  در ي  ري  مان  و مدي  ض ار  سار 
ح 
مش 
ر  سي 

ف  ن  ب  ی  ست 
ج  .ت 
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دگ اه  ن  دت  مان  در ان  ف  سار  عرب 
:ب 

مان  -1 ماعي  , سار 
ي  هاي  اخ 

م سي  ست 
ر  ي  ي  ار  ر  ده ان  ن  ج  ن  موعه ي  ت   

صي  , مح
ح 
ش 

 ,

د ن   مي  کن 
ت  عالن  اص ف  م و چ 

ظ  اط مت  ن  ک ارت  كي  است  که در ن   
ر ن ي  ي  و ف 

سي  ن  ر 

ركي  
ي  اي  هدف  مس  ان  در راسن 

هاي  ا ئ 
ن  عالن  ح  ف  ات  ن  ود , و ت  ت  مي  س  رکن  .ي 

د -2 ن  ن  ف رات  اري  که در ان  ن 
د ساخ  ن  ک ف رات  ارت  است  ار  ن  مان  عن  راي  , سار  اف راد ي 

د  ا هم ف رار دارت  ل ئ  ائ  ف  ماش مئ  ي  در ن 
ي  .اهداف  معن 
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ن   ون  ه ي  ب  رت 
ظ  مي  است  که ار  , در ن 

سي  ست 
مان   ده 5سار  ل س  كن 

ش  لي  ن 
سمت  اض

ف 
:

د ن  ف رات 
داده اده سن 

ور خ  ار  ئ 
ط مجت 
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د  ا       كل را مي  سار  ر  ن  اج  ی  ط ت  س  ها و رواب  د ها و واکن  ن  .ف رات 

ء ر  ک ج  ن  ن  ی  ده ت  ن  ج  ن  د و ت  دت  ك ي  هاي  س 
سئ  ن 

ه وا ه ت  وخ  ا ب  ک ري  ئ 
دگ اه كل ن  ک دت  در ن 

ده ي  ا ن  
ل دهن  كن 

ش  اي  ن  ر  مان  و اج  ض سار  ت 
ج 
ش  ن 
ي  
ک ر خي  اي  دن  ر  ا اج  مان  ئ  ار  سار 

واري  است  
.كار دس 

مان   ک سار  ده ي  ن 
ل دهن  كن 

ش  اي  ن  ر  ده اي  , اج  ن  ج  ن  ط ت  س  ها و رواب  ا هم واکن  در ئ 
ف  ب  ا 

د  ام كل را مي  دهن 
ه ئ  دي  ت  دت  ود خ  ک موخ  ل ن  كن 

ش  د که ن  .دارت 

ود  ن  موخ  ن  ان  ی  اخ  ن  د , س  دت  ود خ  ن  موخ  ضات  ان 
ح 
مي  او , مش 

ي  وك
ف  ر ك ي  هاي  کئ  ,وي 

ر ري  ر و موي  هي  ت  ت  ه هداي  ادر ت  د و وي  را ف 
اد مي  کن  ج   

ر ات ادي  در مدي  ئ 
ي  هاي  ر  ان 

وائ  ب 

د   مي  سار 
ه اهداف  ل ت  ن  هت  ت  مان  در ج  .سار 
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مان   مي  و سار 
سي  ست 

دگ اه  ر ك ي  هاي  دت  :وي 

ن  -1 ون  ه ب  رت  ظ 
داري  در ن 

ن  مال ت  اخي 

د است   ف  عدد معئ  اگ ون  و مئ  رهاي  گ وئ  ي 
ع  ود مئ  ه وخ  كه ت  ون  ن  خ  ون  ه ب  رت  ظ 

رد, ن  ار  كاري 

د  ات  مي  کن  ن  ن  ده اخ  ن  عي  و مجدود کن 
ملات  ق ط .ج 

ي  
اران  ات  ار  عن  رئ  ظ 

ع و ن 
اق  در اعلام مواص  ف  مال و اب  ه اخي  س  ت  ا ك ران  ه ئ  رت  ظ 

ن  ن  در ان 

ر  ي  ط 
عمولاً و , عموماً , ممكن  است  : ن 

م
ود . . .  اده مي  س 

ف  .اسئ 
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ودن  -2 ي  ب 
ف  وصئ  ب 

ت   ري  ن  مدي  ون  ه ب  رت  ظ 
ي  , ن  ر  وي  ج 

وري  و ت 
ه دسئ  ي  است  ت 

ف  وصئ  .ب 

لي    
ن ات  ف  رئ  ظ 

د:ن  ودت  وري  ب 
مي  و دسئ 

د, رس  مي  كردت 
جت  د ت  اس  د ئ  ات  ه که ئ  ج 

ت  ر روي  ا  .ي 

د  دت  ات  خ  رئ  ظ 
مان  :ن  ده ي  سار  دت  ي  و درگ ت  اسان  ن  .  س 

ود ” واهد ب  هده ي  اف راد خ 
ر ع ها ي  ات  اهداف  و روش  ج 

ن  “ات 

ي  -3
ان  وهس  عملن  ر  :ي 

ده است   ور س  ط 
مي  مت 

سي  ست 
دگ اه  ي  دت 

ان  وهس  عملن  ر  ه. در ي  ن  هن  اي  ت  ه چ  ر اساش ا ن  ت  ي 

م 
سي  اي  ست  ر  ي  اج 

رد , سار  رار مي  ک ي 
ه ف  وخ  م مورد ب 

سي  ي  كل ست 
ه سار  ن  هن  .ت 
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عدي  و مدله  د ب 
ن  لهاي  خ   

جلن
ت 
ر  ي  ي 

ي  ت  ده من  ن  ج  ن  ل ت  راي  چل مشائ  ي  ي 
ان  وهس  عملن  ر  اي  ي 

ي  است  
اص  .رئ 

ه  ج 
ح  ارت  ان  1940سال :ئ  گ لسن 

ن 
س  ا

در ارن 

گا س در ا مرن  سن 

ه   ج 
ح  ارت  ان  ” ORئ  گ اسارئ  ات  مان  “کن 
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ي   ان 
ض  ت  ه اف  رت  ظ 

( :1970) ن 
ه اص  ت  ت  هاي 

د و در ت  اگ ون  مي  دهن 
 هاي  گ وئ 

ت  عن 
ري  را در وص 

هي  ي  ت  اسان  ن  لي  س   
ن ات  ف  رئ  ظ 

د ن  ن  ات   مي  ئ 
لي  دست 

.ول ك

ت   ري  ن  اصول ، :مدي  ري  و اعمال ان  ادک ي  ئ 

ت   ري  داس 
هي  ح  ت  ات  ن  ن  اصول ت  ي  ار  ان 

رج  ض  ي 
ق  ن  و ب  ی  ده ك رف  ادت  دکه ئ  اهده س  .در عمل مش 

ي   ان 
ض  ت  ت  اف  ري  موعه ي    :مدي   

ت  و مح عن 
ه موف  ك ي  ت 

سئ  ن 
مان   ر در هر ر  ملكرد مدي 

ع

رامون  وي  دارد  ي  ط ت  راب  .ش 
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ال  وان  من  ه عئ  ر،،:ت  ر ماکس وي  ظ 
ار  ن 

وروكراسي   مان  =ب  ک سار  است  ن  گل مطلوت  و من  س 

ي   ان 
ض  ت  دگ اه اف  ن  ) اما در دت  ون  ( :ب 

وروكراسي   دهي  =ب 
مات  گ وهاي  سار 

كي  ار  ال  
ن

مان   ک سار  راي  ن  اري  که ي 
ن  ي  ) ساخ 

مان  طع ر 
ک مق  د است  ( در ن  ن 

ممكن  است  , مف 

ک ر  مان  دن  راي  سار  ک ر ) ي  ي  دن 
مان  طع ر 

ک مق  مان  در ن  ا همان  سار  ت  ( ئ  ت  د مطلوت  اف  ف 

د  اس  .ئ 

اه  دگ  ن  دت  ك ي  دارد , در ان 
سئ  رها ن  ي  ع  ه مئ  ر  ت  ي  .همه خ 
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د ار   ن  ارت  رها عن  ي  ع  ن  مئ  ن  ان  رن  م ي  ه
م
ه ار   هار دسن  :ج 

ه-1 دار  مان  ات  سار 

کراري  -2
ودن  ن  دب  ن  دف رات  ولن  دهاي  )ب 

ن  لي  ف رات 
ي  داچ 

مان  (سار 

ان  -3 ر  ان  عدممي  ن  ظي  اطمن 
مجت 

اسي  ) ك ي  ,سن 
ط,ف رهئ  راب  ماعي  ش 

ي  ضادي  ,اخ 
ت  (...واف 

هاي  -4
اوت  ف  ردي  ب 

ف 

دگ اه - ن  دت  اگ ون  , در ان  ظهاي  گ وئ  ت 
د , مج ن  اگ ون  هست  د راه چل هاي  گ وئ  من  ار  ن  .ت 

دارد )  ود ت  ن  راه مطلق  وخ  رن  هي  ي  ت 
ارن  ه عن  ( .  ت 
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ه   وت  م
ات  ن  ف  ئ  جف 

ت 
:

ات  وودوارد -1 ف  ئ  جف 
ت 

:
ررسي   ان  ،،100ي  گ لسن 

ن 
رکت  در ا ش 

ه او  رور  وان  ي  ضادي  ا ن  ” :  عئ 
ت  ت  اف  ن 

ف  مان  در موف  ار سار  ن  وع ساخ  ر ب  ي  ا ت  ن  ئ  ی  عن 
“ب 

ه  رکت  ها را ت  ن  ش  م كرد 3او ان  سي 
ف  ف 
ب 
:ك روه 

صولي  -1
ک مح ن 

وه-2 ئ  د ات  ولن  ب 

دي  -3
ن  د ف رات  ولن  ب 

ه  ج  ن 
ت  مان  :ت  گل سار  ار ) س  ن  د دارد (  ساخ  ولن  وع ب  ه ب  ك ي  ت 

سئ  .ن 

115



دلر -2 ن  ات  ف  ف  ئ  جف 
ت 

:
ري   گ وي  رهي 

:  ال

ه  ن  هن  ك ت  د     طراجي  كلاسن 
اس  امطلوت  ئ  ا ئ  ر مطلوت  و ئ  ر مدي  ظ 

ط ار  ن  راب  است  اك ر ش 

ه است   ن  هن  ي  ت 
شان 

د           طراجي  ان 
اس  ط در خد وسط ئ  راب  ت  ش  ت  ان  مطلوت  ر  اك ر مي 

س -3
ات  لارن  ف  ئ  جف 

ت 
:

ه است   ن  هن  ك ت  ر                طراجي  كلاسن  ي  ن 
ع  دون  ب  ت  و ت  اي  ط ئ  راب  .در ش 

ر است   هي  ي  ت 
شان 

ها و طرجهاي  ان 
ر       روش  ي  ن 

ع  ظهاي  در چال ب  ت 
ط و مج راب  در ش 

116



،, در عمل  گل است  ي  مش  ان 
ض  ت  دگ اه اف  ر اساش دت  طراجي  ي 

ر ي  :  ا ر 

ت   ر ك رف  ظ  د در ن  ات  اري  را ئ  سن  م , عوامل ن  اسي  ن  س  ي  ن 
ه درسي  ط را ت  د رواب  ات  .ئ 

ي  در عمل ساده و ا سان  است  
شان 

ك و ان  رد طراجي  كلاسن  .  كاري 

ان  دارد  ن  ج  م
ه
ه  ن  من  ن  ر  ررسي  در ان  ق  و ي  ئ  جف 

ت 
  ........

117



118

ري هاي مدي  ش  ف  ه ب  رت  ظ 
ت  )ن  ري  ه مدي  رت  ظ 

ن  ن  رن  د ي  دت  :(خ 
ه رت  ظ 

مود:  اساش ن 
ه ن  د ملاحط  ات  دهد ئ  ام من  ج 

ر ات  ه را مدي  ج 
ت  .ا 

رگ                               -1 ري  ر  ي  ت  ش -2من  ر  ا دي 

رگ  -الف   ر ي  ي  ت  ري من  هاي مدي  ش  ف  ه ب  رت  ظ 
د:   ن  ا مي کن  ف  ل را اب  ئ  هاي د  ش  ف  ر ب  ک مدي  :ن 

صي -1
ح 
ش 
ل  ائ  ف  هاي مئ  ش  ف  ط:      ب  ر، راب  ، رهي  ات  ف  رب  ش  س ن  ن  مان  )ري  ارح  سار  ا اف راد چ  ه ئ  ر  وي  (ب 

ي-2 هاي اطلاعان  ش  ف  ده :                ب  رت  مان  )ک ي  ات  سار  ه عملن  وط ت  (اطلاعات  مرب 

ده  ر دهن  ش  ان  ) ن  ردسن  ي  ه ر  ال اطلاعات  ت  ف  ئ  (  ات 

گ و 
ئ  مان  )شج  ارح  ار  سار  ه چ  ال اطلاعات  ت  ف  ئ  (ات 

ري -3 م ک ي  مي 
ص ب 
هاي  ش  ف  اكره:       ب  ع، مد  اب  ض من  صت 

ح 
ت 
ي، دان  وت  ر  سوداك ري، ا س 
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( :نقشهای مدیری مینتزبرگ) دو اشکال این نظریه 

.کامل نیست-1

،نقشهایی که وی مطرح می کند جلوه هایی از وظائف برنامه ریزی-2

یعنی چیز تازه . )سازماندهی، هدایت و کنترل است

. (ای نیست
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ش-ت   ر  ري ا دي  هاي مدي  ش  ف  ه ب  رت  ظ 
:ن 

مان ي • وع سار  دمان ي)هر ب  رگ ان ي، اداري، خ  ار  دي، ئ  ولن  ماعي است  (  ب  ي  م اخ 
سي  ک ست  .  ن 

ماعي مرکت  ار  • ي  مهاي اخ 
سي  ست 

م 
سي  هار ج رده ست  دج  ن  :اضلي و عمده هست 

شان ي•
ماعي ؛  اداري-ان  ي  اري ؛  اطلاعان ي-اخ  ن  ه-ساخ  اورات  ن  ري ؛  ف  م ک ي  مي 

ص ب 
ضادي- ت  اف 

مان  • ر هر سار  راي اداره موي  ري ي  س  مدي 
ف  هار ب  م است  ج  :  لار 

ي• ي  رکن  داعي ؛  ي  ي ؛  ات  ران  دي ؛  اج  ولن  ب 
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:هر یک از نقشهای مدیری با یکی از چهار خرده سیستم ارتباط دارد•

نقش تولیدیبااقتصادی                -خرده سیستم فناورانه•

نقش اجراییباساختاری                   -خرده سیستم اداری•

نقش ابداعی  باتصمیم گیری        -خرده سیستم اطلاعاتی•

نقش ترکیبیبا اجتماعی                 -خرده سیستم انسانی•
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دي –الف   ولن  س  ب 
ف  :  ب 

ت        ن 
ر ار  رف  هي  ا ت  ر ئ  راي  ي  ي  ح  ات  ن  ه اي در كار +      کست  ت  س  جرف 

ن  دان  ی  ي)داس  ي 
(مهارت  ف 

هاي 
ن  عالن  ر ف  دي، ي  ولن  س  ب 

ف  د ب  اکن  هئ  اورات  ن  م ف 
سي  ضادي -ج رده ست  ت  .  است  اف 

ي -ت   ران  س  اج 
ف  : ب 

دن      مر س 
مر ن 

هت  مي  د در ج  ان  كار مي کن  ا ا ئ  رادي را که ئ 
وان  اداره اف  ن  ب  ی  داس 

اط ن  ص  رل و ان  ي  ك ي، کن 
رف رار كردن  هماهئ  ي ي  ان  وائ 

ها و ب 
ا ت 

ر  ي ي  ران  س  اج 
ف  ام اداريب  ط  اري -ج رده ن  ن  د داردساخ  اکن  . ئ 
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داعي-ح   س  ات 
ف  :ب 

وان   رت  و ب  صي  ن  ب  ی  ض و داس  ت 
ج 
ش  ن 
درت   ري ف  ه كار ک ي  ت 

ي اهداف   ران  ام اج  ط  ر ن  ي  ن 
ع  ر اهداف  و ب  ي  ن 

ع  ب 

را ،  ي  ردر  جول صورت  مي ک ي 
ط من  ک مجت  ري در ن  هاي مدي  ش  ف  اي ب  ف  .اب 

د اس  کر ئ 
ئ  دع و من  مان  من  د در سار  ات  ر ئ  داعي، مدي  س  ات 

ف  .در ب 

ر  داعي ي  س  ات 
ف  م اطلاعان يب 

سي  ري -ج رده ست  م ک ي  مي 
ص ب 

د دارد اکن  .ئ 
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ي-د ي  رکن  س  ي 
ف  :ب 

ها  ر ت  راي  هت  اهداف  و اسي  مان  در ج  جد كردن  كل سار 
ي من  ان  وائ 

ب 

اصي ه ف رد چ  گا ت  دون  ان  مع واخد و ت 
ر ج  ه ي  كن 

ا ن  ات  هدف  ئ  ج 
ن  ري و ات  هت  ک ي  ي ج  ان  وائ 

ب 

اطرات  ك روهي،     ه مج  ردي ت 
اطرات  ف  ي ك روهي، مج  ر  راي  ه اسي  ردي ت 

هاي ف  ر ت  راي  ل اسي  دئ  ن  ت 

گارات  ك روهي ئ  ه ات  ردي ت 
گارات  ف  ئ  ه اهداف  ك روهي، و ات  ردي ت 

اهداف  ف 

ر  ي ي  ي  رکن  س  ي 
ف  شان يب 

م ان 
سي  ماعي -ج رده ست  ي  د دارداخ  اکن  .  ئ 
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ود ا موف ق  س  د ئ  ا کن  ف  ها را اب  ش  ف  د همه ب  ات  ري ئ  . هر مدي 

اهده كرد وان  مش  لط را مي ب 
ت  ع  ري  ي ار  مدي  ي  ك معن  ود، سن  ش  ا ن  ف  ها اب  ش  ف  .اك ر همه ب 

د ؟؟؟ ا کن  ف  د اب  ات  ضا ئ 
ح 
ر ش  ود مدي  س  را خ 

ف  هار ب  ا هر ج  ئ  ؟؟؟  ا 

وات   وما :خ  ه لر  !ت 

را ي  ن  عالي،ر  سی 
كت  ر ن  ک مدي  د که ن  ت  س  مي ا  ن  درت  ي  ه ت  ت 

د اس  ده ئ  ن  ت  کن  رکن  ر  ي  ي  دع و ت  کر، من 
ئ  س، من  ن  . ري 

ي است  
ف  ئ  د  من  ا کن  ف  ود اب  ها را خ  ش  ف  د همه ب  وات  ئ  د ت  ات  ري ئ  كه هر مدي  ئ  !ات 
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ها ب 

ن  د است  ولي ت  من  ار  ن  ر ت  ف  ن  ب  دن  ن  ه خ  ري، ت  هاي مدي  ش  ف  اي ب  ف  راي اب  ت  ي  ري  د مدي  ن  ت  ي که ف را  س  ف 

د ،  ا کن  ف  د اب  ات  ضا ئ 
ح 
ود ش  ر خ  ي هر مدي  ي  رکن  س  ي 

ف  .  است  ب 

رد ك ي  ک ران  كمك ن  د ار  دن  وات  ر مي ب  داعي مدي  ا ات  ي و ئ  ران  دي، اج  ولن  هاي ب  ش  ف  اي ب  ف  راي اب  ي 

د  ات  ود ئ 
ي ولي خ  ي  رکن  وان  ي  دب  اس  ه ئ  ن  .داس 

ه  ج  ن 
ت  يت  ي  رکن  س  ي 

ف  راي ب  : عدم اج 

ک رو  ركار، ن  رران ي، ي  س  ار  خد مف  ن  ، ي  ن  ف رن  حران  ا  ري سوداك ر، ت  مدي 
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ران   دي مدي  ن  ه ت  ف  :طئ 

اوت  است   ف  مان ي، مئ  ر خست  سطوح سار  ري ي  .  كارهاي مدي 

رگ   ر  رکت  ي  ک ش  س ن  ن  لي ري  رسن  ار ي  د صد هر  ن  رست  خ  ل و شري  رسن  ر ي  ف  رده ب  ي  ک دف  دن  رت  مه هر دو مدي  ي  ت 

ا؟  ن  کج  ا و ا  ن  کج  اما ان 

د ن  ل هست  ائ  مان  ف  راي هر سار  ري را ي  طح مدي 
س
ران  سه  ظ  ت  ر ضاخن  :  اکي 

ت  عالي   ري  ان ي  -مدي  ت  من  ري  ان ي -مدي  ت   عملن  ري  مدي 



128

ان ي -الف   ت  عملن  ري  ي)مدي  رسي  ( :شري 

ود ن ي مي س  ل ا  ضل مشائ 
ان  صرف  چل و ق  ش  ت  ر وف  ي  س  ت  .ت 

 ها م
وف  ا ماف  مان ي را ئ  دگ ر  ا همكاران  و ات  داري را ئ  ، مف  ان  ر دسن  ي  ا ر  ان  را ئ  ش 

ت  ر وف  ي  س  ت  دت  ن  رات  .  ي ک د 

  ي مي کن ي  ت  ت  ار  ر و ئ  ظ 
هار ن  ، اط  دن  وات  سي، خ  ون  ارش  ب  سي، ك ر  ون  امه ب  رئ  دوف ت  كمي را صرف  ي  .  ن 

ود ان  مي س  طاع كارس 
ق  ت  اب  عه مكرر اف راد موخ  لوع  است  و مراخ 

ان  س  لت  شرس  .  اع 

   اگ ون هاي گ وئ 
ن  عالن 

ان ي در ف  را ن  عملن  ان  صرف  وف ت  مدي  ر  ه /   مي  موت 
دول ص/  مطالعه ي ن  26خ 
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ان ي-ت   ت  من  ري  :  مدي 

  ان رسن  ر شري  ت  ي  ري  ان  مدي  ان ي)كارس  ران  عملن  .  است  ( مدي 

  ده ي ن  ر و کشل کن  ي  س  ت  کري ت 
ت  ف  عالن  ر و ف  ت  عملي كمي  عالن  طور كلي داراي ف  دب  ن  .  ر هست 

 ،ري م ک ي  مي 
ص ب 

راي  ل داده ها، ا ماده كردن  اطلاعات  ي  جلن 
ان  صرف  ت  ش  ت  ر وف  ي  س  ت  ت 

ن   ه هاي معی  رور  ه ي  ران  عالي ت  مات  مدي  مي 
ص ب 

ل  دئ  ن  ت 
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 ملكرد
ع
ل  جلن 

ان ي، و ت  ران  عملن  ه كار مدي  هت  دادن  ت  ان  و ج  رسن  راي شري  ي 

ود ر مي س  ن  ي  ی  ات  ران   رده ئ  .  مدي 

د ن  ان  مدت  مي کن  ي هاي من  ر  امه ري  رئ  ان ي ي  ران  من  .مدي 

د ن  ه مي کن  هن 
ران  عالي ت  ر مدي  ظ 

هار ن  راي اط  د مدت  ي  لن  امع و ئ  امه هاي چ  رئ  .  ي 

د ل مي دهن  ر مشائ  ل و ساي  رسن  د و ي  ولن  اره ب  اوره در ئ  ان ي، مش  ران  عملن  ه مدي  .  ت 
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ت  عالي -ح   ري  : مدي 

ا ي را ئ 
مان  دگ ر  مان  و ات  ارح  ار  سار  ا اف راد چ  ا همكاران  ئ  ان  را ئ  ش 

ت  ر وف  ي  س  ت  ت 

د ن  رات  ردست  مي ک د  ي  .  اف راد ر 

د ن  ر مي کن  ظ 
ادل ن  ن  ن  ت  ی  ات  ران  سطوح ئ  ا مدي  ل كلي ئ  وعات  و مشائ 

اره موص  .  در ئ 

د ن  ررسي مي کن  ا ي  د مدت  را طراجي ئ  لن  امع و ئ  ي هاي چ  ر  امه ري  رئ  .  ي 
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ر ق  و موي  ت  موف  ري  :مدي 
ق   ئ  ف  ج

ت 
ک  ه ن  ج  ن 

ت  ( :  1985)ت 

 ا در خدود ن  رت 
ف  ان  كاري ب  ر  ا مي  ي ئ  ان  ساعي  ط  ک درصد 30الي 20كارکن 

ود را خق  ل خ  ع  د س  ن  وات  ان  مي ب  ش  ت  ات  وائ  دب  ن  .ن 

 ا د  ئ  ن  وات  د، مي ب  ن  اس  ه ئ  ن  ري داس  ي  س  ت  ش  ت  ر  ك ي  ان  ان  درصد 90الي 80اك ر كارکن 

د ن  ان  كار کن  ش  ت  ات  وائ  .  ب 
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ق   ر موف  ري :     مدي  ات  مدي  اده ار  امكائ  ف  ا اسئ  ول را ئ  ئ 
ل كار مورد ف  د خداف  وات  ئ  ري که ت  مدي 

ره) ي  وق  و ع 
، کشر خف  چ  ن  وت  د ب  ن  د(  مات  .ف راهم سار 

ر ر موي  د :     مدي  وات  ئ  ري که ت  رد90الي 80مدي  ه كار ک ي  راد را ت 
هاي اف  ن  ات  وائ  . درصد ب 
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ود؟؟؟  ري ب  ق  و موي  ر موف  وان  مدي  ه مي ب  وت  گ  چ 

  ن ي معی  شان 
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عملکردوکاربرنظارتينحوهوانسانهابکارگيريهايروش

است؛کردهتغييرامروزکارکنان،

ضرورياًبعضوعاديکارکنان،بارحمانهبياغلبوخشنخشک،رفتار

.شدميتلقي

اريادوخصوصيزندگيکردنپرباربرايمناسبجويکردنفراهم

.استنظرمدکارکنان،
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خشونت

امر و نهي

تنبيه 

اجبار

و حوصله صبر

تفاهم 

تشويق و ترغيب

ايجاد انگيزه



وار و امروزه در سازمانها علاوه بر تامين نيروي انساني، وظيفه ي خطير، دش

شد؛ پيچيده ي اداره و کنترل انسانها در سازمان بعهده ي مديريت ها مي با

:  بعنوان نمونه مسائلي مانند

شود؛ميگرفتهآنهامورددرکهتصميماتيمقابلدرکارکنانمقاومت

انسان؛شخصيتيوفرديمتفاوتهايويژگي

گروهي؛رفتاربهمربوطمسائل

تارهايرفوهاواکنشدقيقبينيپيشبرايخاصيمدليافرمولوجودعدم

انساني؛
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:هاسازماندرانسانيمسايلتاريخچه



وقوعردريشهامروزي،شکلبهسازمانهادرانسانيمسايلنوينفلسفه

دارد؛(1760سالحدود)انگلستاندرصنعتيانقلاب

ت؛صنعدرانسانبجايماشينکردنجانشينيعنيصنعتيانقلاب

درسياسيوعلميفلسفي،عظيمتحولاتباهمزمانتقريباًصنعتيانقلاب

.استبودهاروپادر(ميلادي1800تا1600)18و17قرون

داشتبالبدنمنفياجتماعيآثارومثبتاقتصاديآثارصنعتيانقلاب.

141



بزرگکارخانجاتپيدايش

سقفيکزيرومکانيکدرکارگرکثيرييعدهتمرکزواستخدام

بازدهيچشمگيرافزايشوانبوهتوليدشدنپذيرامکان

مهارتگيريشکلآندنبالبهوکارتقسيمشدنپذيرامکان

دارائيوسرمايهتراکم

تجارتيالعادهفوقرونق

بازرگانيفعاليتهايگرفتنشتاب

142



-سرکارگران-سرپرستان-مديران-مالکان:جديدمراتبايجادسلسله

کارگران؛

جديدعياجتمانظاميکگذاريپايهواجتماعيطبقاتدراختلافاتتشديد

؛[کارگرومالکميانزيادبسيارطبقاتييفاصله]

انساني؛اصولرعايتعدموعاطفيهايجنبهبهاعتناييبي

دروغيرانسانيفرساطاقتشرايطدر(ساعت12)کارکردنطولانيهايساعت

لمقابدرغبارآلود،وصداوسرپرآلوده،هايمحيطشديد،گرمايوسرما

ناچيز؛دستمزدي

143
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صنعتيانقلابوقوع
کارگرانحقدرستمواجحاف

کارگران؛توسطاتحاديهوصنفتشکيل

کارگرياتحاديهوصنف
صنايع؛انصاحببامقابلهجهتمتحدومنسجمنيروييکتشکيل

145



براييافتهمانسازفعاليتهايانجامواتحاديهتشکيلدرکارگراناوليهموفقيتهايحصول

خود؛حقاحقاق

صنعتيکشورهايدردولتهاالعملعکس

ي،کارگرنهضتبامقابلهجهتمقرراتوقوانينوضع

ينکهابرمبنيانگليسپارلماندرقوانينيتصويب-1800سالدر

.استغيرقانونياتحاديهوائتلافگونههرتشکيل

146



هاينکبرمبنيآمريکافيلادلفيايدردادگاهيحکم-1806سالدر

محکومواستتوطئهدستمزدافزايشبرايکفاشيصنففعاليتهاي

.شودمي

کارگران؛مبارزاتيادامه

يکديگر؛باکارگرانهمبستگي

.دداتغييرکارگراننفعبهرادولتوجامعهفکرطرز

آمريکاماساچوستايالتدردادگاهيحکم:(1842نمونه)
147



بهيرسيدگپاياندرآمريکاماساچوستايالتدردادگاهيحکم:1842نمونه)

(کارگريکشکايات

هاياتحاديهوهاائتلافتشکيلونيستتوطئهکارگريفعاليتهاي

يتهايفعالکهزمانيتاوآيدنميبشمارجرمخودبخوديکارگري

فعاليتياردکجلوگيريآنهاتشکيلازنبايدنباشد،قانونخلافآنها

.دانستغيرقانونيوجرمراهايشان

148
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 آزادي اجتماعات کارگري،                                                   :  از جملهوضع قوانيني

آزادي تشکيل شوراهاي کارگري، 

قانوني بودن اعتصاب، تحريم توليدات 

ان؛ کارخانه ها بمنظور حمايت و پشتيباني از کارگر

آنها؛يافتنقدرتوکارگريهاياتحاديهپيدايش

.گرديدنميمحسوبجرمديگراتحاديهتشکيل:1مثال

استخدامشرطتوانستنمياتحاديهدرکارگرعضويتعدم:2مثال

.گيردقرار



انميقدرتتوازنموجبکارگريهاياتحاديهتشکيل

دموکراسي»بروزبهمنجروشدهکارفرماوکارگر

.شد«صنعتي

150



:  مکتب روابط انساني

: روانشناسي صنعتي

: نهضت مديريت علمي

: نهضت کارگري

: انقلاب صنعتي

151



ازناشيشديدهايفشارتحتعموماًهاسازمانکنوني،زماندر

باشند؛مي

هستند؛وريبهرهافزايشدرصددهابيمارستانمديران

دهند؛ميکاهشراخودانسانينيرويهاشرکت

ديگرسويازودارنددانشجوبيشتريتعدادجذبدرفراوانکوششهادانشگاه

ببرند؛بالاراعلميهيأتاعضايوريبهرهکنندميسعي

152



ست؛ازيرعواملازناشيآنها،شدنرقابتيوسازمانهابرفشارهاافزايش

رقابت؛شدنجهاني-الف

کار؛ماهيتوکارنيرويدرشدهايجادتغيرات-ب

؛(وحقوقيسياسيروندهاي)مقرراتازبسياريحفظبهالزام-ج

.در ادامه به تشريح اين سه عامل پرداخته مي شود

153



Globalization

محصولاتکهدهندمينشانزياديتمايلهاشرکت:شدنجهاني

.کنندعرضهوتوليدخارجبازارهايدرراخود

اييمکانهدردنياسراسردرراخودتوليديواحدهايتوليدکنندگان:توليد

يبرداربهرهممکنمزايايوامتيازاتبيشترينازکهکنندميداير

.کنند

کشورهاصادراتووارداتافزايش:عرضه

154



Brownباوريبراونشرکت Boveri

سالدرپولگردشدلارميليارد30ازبيشباسوئدي-سوئيسيشرکت

برقتوليدهايدستگاهونقلوحملهايسيستميعرضه

اروپاييکشورهايدرجديدکارمندوکارگرهزار25ازبيشاستخدام

(.بودندکمونيستقبلاًکه)شرقي

کشاندهيشرقاروپايبهغربياروپايازراخودفعاليتهايازبسيارييعني

.است

155





گيردروجهانيسطحبهمحليسطحازشرکتهارقابتتوسعه

وقدرتباکهخارجيرقيبشرکتهايبارقابتامردرشدن

.کنندميحرکتسهمگينسرعتي

156



دستخوشکارنيرويهايويژگيهمچنينومشاغلوکارهاماهيتامروزه

.استگرفتهقرارشديدتغييرات

لمقابدر(داردنيازخاصدانشبهکهکارهاييو)خدماتيکارهايبهآوردنروي

توليديمشاغل

انسانيهايسرمايهبرتأکيد

اوره،مشها،فروشيخردهبانکها،)خدماتيسازمانهايدرکارنيروي⅔ازبيشآمريکادر

.دارنداشتغال(حقوقيکارهايتدريسي،

157



ننويروشهايانسانيمسايلبارابطهدر،خدماتيسازمانهايادارهبراي

.استنيازمورد

بسيارازنياينودارندنيازتخصصازخاصيسطحبهکنونيمشاغلاغلب

.استگذشتهازبيشتر

نيازويژههايآگاهيباکارکنانازجديديانواعبه،خدماتيمشاغل

.دارند

158



مييشرفتهپهايدستگاهوهاسيستمجايگزينانسانيهايسرمايهسرعتبه

.شود

هاسازمانلکهبکند،نميتضمينراشرکتموفقيتپيشرفتههايدستگاه

دتعهوباشندبرخورداربالاييهايآموزشازکهدارندافراديبهنياز

.باشندداشتهسازمانبهنسبتبيشتري

انسانيهايسرمايهبر،(آيندهدرهمچنينو)امروزينهايشرکتدر

.شودميتأکيد(کارنيرويتخصصومهارتآموزش،دانش،)

159



بهنيازونويچالشکار،نيرويبهمتعلقفکريياانسانيهايسرمايهافزايش

ويرفراراشدمياعمالگذشتهنسلهايبرآنچهازمتفاوتمديريتي

.دهدميقرارهامديريت

استخداممحورتغيير:

مهارتدارايکهکارکنانياستخدامجايبه،(آيندهدرو)امروزه

ويژهشداندارايکهکارکنانيباشند،دفتريامورتخصصودست

.شوندمياستخدامهستند

160



قاومتم،کنترلودهيفرمانالگوهايبرابردر،کارنيروينوعاين

اآنهباپيشصدسالهايارتشماننددهندنمياجازهوکنندمي

شود؛ميرفتار

-چون سايه آنها را تعقيب کردن-دستور دادن 

نظارت و کنترل دقيق بر کار آنها؛

161



ونهاآدرتعهدايجادهايشيوهوکارکنانيچنينآموزشوگزينش

مديريتازجديديهايسيستمومهارتهابهنيازشدنشانکنترلخود

دارد؛

-جديدهايانگيزه-گزينشجديدهايشيوه

عملکردها؛ارزيابيبرايجديدروشهاي

162



دارد؛وجودسازمانهادرانسانياموربارابطهدرجديديومهممسايلامروزه

:ذيلمواردجملهاز

وريبهرهافزايش.الف

پذيريانعطافافزايش.ب

خدماتيهايسازماندرکارکنانرفتار.ج

کارکنانتعهدافزايشوايجاد.د

رقابتيمزيتيکبعنوانانسانيمسايلبهتوجه-هـ
163



کنونيدنياي
فراوانوشديدرقابت

بيشتروريبهرهبهنياز

کارنيرويهايهزينهکاهشدرانسانيمسايلبهتوجهمهمنقش،

وري؛بهرهافزايشمنظوربه

164



شکاههايبرنامهاجرايوريزيبرنامهامردرانسانيمنابعيدايره

چونهاييشرکتدر(ماندهباقيکارينيروهايتقويتسپسو)انسانينيروي

IBM)کورپسيتيوام.بي.آي and Citicorp)ميايفامهميبسيارنقش

.کنند

165



ازمحيطيتغييراتبرابردرمناسبواکنشهايبتوانندبايدسازمانهاامروزه

سازمانهاذيريپانعطافاستتوانستهانسانيمسايلبهتوجهوکنندبروزخود

دهد؛افزايشرا

مديريتيجديدنگرشهاي:

نيروتعديل

آنقاعدهگسترشوسازمانيهرمارتفاعازکاستن

کارکنانبهبيشتراختياراتتفويض

تخصصيهايتيمتشکيل

166



جديدهاينگرشيانگيزه:

هايآورينووآوريفنتغييراتباروياروييبرايسازمانهاتواناييافزايش

محصولات؛

Levi)استراسلويشرکتدر Strauss)،يلتشکبرمبتنيراتوليدسيستم

اند؛نمودهطراحيکاريتيمهاي

.اشدميبتيمهدفهايتأمينگرودرکارکنانحقوقوپاداشهاسيستم،ايندر

؛پذيرانعطافکارساعاتهايبرنامهاجرايوتدوينشرکت،هميندرو

توليدفرآينددربالاپذيريانعطاف:نتيجه

167



ربرخورداايويژهاهميتازکارکنانرفتارخدماتي،سازمانهايدر

است؛

ستگيبآنهايانگيزهوکارنيروينگرشبهسازمانها،اينموفقيت

.دارد

168
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مواردبرخي:

هامشتريباشدنروبرودرهافروشندهمهارت

(اتخدميا)محصولاتمنفيومثبتنقاطيدربارهبحثبرايآنهاآمادگي

احتراموادبرعايت

برقراريجهتلازمبردباريواجتماعيهايمهارتپختگي،مناسب،اخلاق

تماس



اجرايمانند)انسانيمسايلبارابطهدرپيشرفتهومناسبروشهايبردنبکار

يزممکانبرپاييدادن،آموزشجديد،کارکنانبرايتوجيهيهايبرنامه

ازدهاعملکربهبودراهسربرموجودموانعوعواملکهشودميباعث(ارتقاء

:شودميحاصلزيرنتايجوبرودبين

سازمانبهافرادتعهدافزايش

کارکنانيروحيهارتقاء

انکارکنتوسطمشتريانبهترمناسبوبهترخدماتارائه

شرکتسوددهيافزايش: ًنهايتاو

170



رادافکهايگونهبهشرکتهدفهايباکارکنانهدفهايشدنهماهنگ

وشخصيشرکتدرگوييکهدهندانجامشکليبهراخودوظايفبکوشند

.کنندميخودکاربهمتعلق

گيرد؟ميصورتچگونهکارکنانتعهدافزايشوايجاد

(زمينهايندرسازمانهامديريتمهمواصلينقش)

استرقابتيتمزييکمتعهدکارنيرويداشتن.

171



يشود؛مکارکنانتعهدتقويتموجبطرفهدوارتباطاتتقويتوايجاد

:مثلاً:دوطرفهارتباطات

کارکنانهايدادخواهيتمامبهرسيدگي

انضباطيمقرراتاجرايدربرابريومساواترعايت

172



بهنيافتدستهايشانفعاليتوکاروکسبدرهاشرکتيهمههدف

.استرقابتيمزاياي

اتآوردوجودبهراامکاناينسازمانبرايکهعامليهر

رقيبشرکتهايخدماتومحصولاتازراخودخدماتومحصولات

.بيفزايدخودبازارسهمبرونمايدمتمايز

173



داردوجودرقابتيهايمزيتکسببرايمختلفيراههاي.

؛مثالبعنوان

(شرکتمحصولاتنمودنمتمايزوهزينهنظرازشدنرهبر:نمونهدو)

ش شرکت از لحاظ پايين بودن ميزان هزينه هاي

.شاخص شود

دهشتمامبهايياهزينهنظرازمارت-والايزنجيرهشرکت
کانمدرراتوزيعشمراکززيرا.استپيشرومحصولاتش،ي

هاشهرکومتوسطشهرهايازخارجقيمتارزانبسيارهاي
.استکردهدايرممکنيهزينهکمترينبا

174



متمايزمحصولاتيخودش،بهمربوطصنعتدرکندميتلاششرکت

.کندعرضهوتوليدويژهامتيازاتيبافردبهمنحصرياو

وکندهعرضبازاربهبالاترقيمتيبهراآنهاتواندميصورتايندر

.نمايدسدرارقيبهايشرکتراه

175



بالاييامنيتازمحصولاتشکهاستمدعيولووخودروسازيشرکت

.برخوردارند

ربسياکاربردهايآنمحصولاتکهاستمدعياپلايرايانهشرکت

.دارندزيادي

تکيفيمحصولاتشکهاستمدعيبنزمرسدسسازيخودروشرکت

.هستنداعتمادقابلبسيارودارندبالايي
176



تهايمزيسايرممتاز،محصولاتتوليدياهزينهنظرازشدنرهبرمانند
راهدرکهاستمتعهديکارکنانفرسايطاقتکارينتيجهنيزرقابتي

طلاحاصبهونمايدميفرساطاقتتلاشيمتمايزوممتازتوليداتاين
.هستندخودکنترل

درتنهاند،شوميتوليداندکيهزينهوبالاکيفيتباکهمحصولاتي
.اندنشدهرضهعوتوليدپيشرفتهايرايانههايدستگاهبکارگيرييسايه

باومتعهدارکنيرويبرسنگينيبارهايوفشارهاکنوني،پررقابتجهان
.کندميتحميلشرکتصلاحيت

177



جهتکهميمنسجهايسيستمنظيرايرايانهپيشرفتههايسيستمامروزه

بردنبالاومحصولاتکردنانباروتوليدريزي،طرحسازييکپارچه

برايجهتاينازوشوندميسازيپيادهوطراحيپذيريانعطاف

نظرازرازياديمزايايکنند،ميايجادمؤثررقابتيمزيتيکشرکت

.آورندميارمغانبهرقيبشرکتهايبهنسبتهزينهوکيفيت
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يزانمبهتوليديواحدهايپذيريانعطافکهدهدمينشانتحقيقات

(اينهراياييکپارچههايسيستمنهوفني،عاملنهو)افرادبهزيادي

راعملياتدميتواننکارخانهمسئولانوهادستگاهمتصديان.استوابسته

کهداردبستگيمديرانيبهپذيريانعطافاينونمايندپذيرانعطاف

دررايانهوشرفتهپيهايدستگاه.کنندبرقرارمناسبارتباطافرادبابتوانند

.دارندقراراهميتدومدرجه
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واجدکارينيرويسايهدررارقابتيمزيتتوانميکهاندبردهپيشرکتهاامروزه

.آوردبدستممتازهايشايستگيوويژهمهارتهايبامتخصصياشرايط

اکنشوبروزيبوسيلهبتواندکهسازدميقادرراسازمانکارنيروينوعاين

درومايزمتخدماتيومحصولاتعرضهباوبماندباقيرقابتيصحنهدرمناسب

درکاريروينبايدالبته.بگبردپيشيرقيبانسايرازفنيهاينوآورييسايه

کردهاختيارويضتفآنانبهبتواندمديريتکهيابددستهاييشايستگيبهمجموع

درفرصتهايباراخودسرعتبهوگردندبرخوردارلازمعملآزاديازآنانو

.دهندوفقتغييرحال
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1

ت  .    1 ري  ه هاي  مدي  رت  ظ 
ن 

وري  .   2
و ا  ب 

ري  .    3 م ک ي   
صمي

ب 

ي  .   4 ر  امه ري  رئ  ي 

دهي  .   5
مات  سار 
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هرست  مطالت  
: ف 

ري  .   6  و رهي 
ت  هداي 

اطات  .    7 ن  ارت 

رل .    8 ي  کن 

ي  .    9
مان  ک  سار  ف رهئ 

ران  .  10 ي  كار مدي 
لاق  ه هاي  اچ  ن  ن  خ 


