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کنترل پروژه
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مديريت و کنترل پروژه

عنوانبهعلميمديريتدرکنترلوريزيبرنامهعنصربهتوجه
وداينبهتوجه.ميشودشناختهمديريتوظايفاساسيارکان
خواهدهاپروژهانجامهزينهوزماندرجوييصرفهباعثعامل

.شد

ازعباتندمديريتگانهپنجعناصر:

کنترلراهبري،انساني،منابعمديريتسازماندهي،ريزي،برنامه

ومشاورمهندسينپيمانکاري،هايصنعتي،شرکتسازمانهاي
اجرايياونظارتطراحي،اموردرنحويبهکهسازمانهاييساير
مسلماًدارند،وکارسرپژوهشيياعمرانيصنعتي،هايطرح

.باشندمسلحدانشاينبهميبايست



ايجاددرتعهديکتحققبرايموقتيتلاشهايمجموعه•
.ميباشدمشخصخدماتارائهيامحصوليک

ايخاصمنظوربهدستيابيبرايفعاليتهاازايمجموعه•
.ميگيردانجامخاصهدف

بامنطقيروابطدارايکهخاصعملياتواقداماتمجموعه•
معينياهدافياهدفبهنيلبرايوبودهاستيکديگر

.ميشودانجام
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پروژه



ندگويراپروژهيکدهندهتشکيلعملياتيجزکوچکترين:فعاليت.

هسازپروژهيکدر...فونداسيون،اجرايآسفالت،اجرايکاري،جوشمثلا

فعاليتمدتراپروژهدرفعاليتيکانجامزمانمدت:فعاليتمدت
(.نيستنممکنهايتبيياصفراماباشدزيادياکمميتواندزماناين).گويند

فعاليتآنانجامبرايکهميشودگفتهوسايليوامکاناتکليهبه:منابع
:ميشوندتقسيمعمدهدستهسهبهکه.استنيازمورد

انسانيمنابع1)

تجهيزاتوآلاتماشين2)

مصالحومواد3)
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ساير تعاريف

  .



اجراييپروژه:

...وساختماناحداثسد،احداثپالايشگاه،احداث

تحقيقاتيومطالعاتيپروژه:

منطقهيکفرديواجتماعيمطالعاتپروژه،يکاقتصاديتوجيهمطالعه
...وشهريا

خدماتيپروژه:

...وزبالهدفعترافيک،بهبودشهر،سازيزيبا
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انواع پروژه



موقتي بودن1)

داراي هدف يا اهداف تعيين شده2)

محدوديتهايي به پروژهاعمال 3)

داراي چرخه حيات 4)

هر پروژه پديده اي يکتا 5)

(غير قابل پيش بيني)با عدم قطعيتهمراه 6)
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ويژگیهای پروژه
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زمـــان

شروع آهسته

رشد

اوج

 ک به ينزد–آغاز زوال
اختتام

ان کارياختتام و پا

(منابع)ميزان کوشش 

نهيهز

شرفتيپ

چرخه حیات پروژه
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هزينه

زمان

سقف 

بودجه

يبرنامه زمان

عملکرد 

(کيفيت)

عملکرد 
(  کيفيت)

مطلوب

هدف

محدوديتهای پروژه



استراتژيک،يابلندمدتسطحدرحکومتتعيين شدهاهدافوآرمانها

.مي باشندکيفياهدافداراي هاطرحاينکهمي شودناميده(Plan)طرح

كشوريراههايشبكهتوسعهطرحشيميايي،صنايعتوسعهطرحمانند

سطحدرطرحهر،گرديدندمشخصمدتبلندسطحدرهاطرحاينکهازپس

مجموعه ايبهکشوراجراييسيستميااولطرازمديريتتوسطتاکتيکيياميان مدت

تصميماتازمجموعه ايشاملکهمي شودتفکيکاجرايي(Program)هابرنامهاز

نظروردمنتايجبهواجرابايدآيندهسالدهتاپنجظرفکههستنداجرايييامقطعي

.برسند

ظامنميانيمديريتسطوحياستاديواحدهايتوسطمدتکوتاه سطحدربرنامههر

،مي نامند(Project)پروژهراآنکهعملياتيوکارهامجموعهبهکشوراجرايي

.مي شودتقسيموتبديل
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پروژه و کنترل پروژه



:برنامه ريزی

درباپروژهيکاجرايبرايلازمفعاليتهايتوازيوتواليتعيينبرنامه ريزي،فرآيند

آنرايبشدهتعيينکيفيتوفعاليتهراجرايبراينيازموردزمانگرفتننظر

.استفعاليت

:پروژهکنترل

تعادلکيبهدستيابيبرايپروژهمسيرحفظجهتدراستينديآفرپروژهکنترل

زاکهپروژه،اجرايحيندرکيفيتوزمانهزينه،عاملسهبينموجهاقتصادي

کنترل،واقعدر.مي گيردکمکمهماينانجامدرخودخاصتکنيک هايوابزار

روجخهنگامکهبگونه اي،استپروژهبرايتدوين شدهبرنامهکاملودقيقاجراي

هبراپروژهفعاليتها،اقتصادي ترينطرحوعللتشخيصبابتوانبرنامهاز

.بازگرداندخوداصليواوليهمسيردرممکنحالتنزديک ترين
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پروژه و کنترل پروژه



ساختهمچونعظيميپروژه هايمديريتبهمعمولاراجهاندرپروژهکنترلتاريخچه
د؛داننميمربوطداريوشدستوربهجمشيدتختنهادنبناياوچينديوارمصر،اهرام

هردروزندميسريهخامنشياناسرارآميزشهربهوقتيپروژهمديريک
شکنبدومي کندبرخوردباستانيبرجستههنرمندانهنقوشبهآنازايگوشه
پانصدوهزاردوقريبعظيميپروژهچنينچگونهکهگرددميحيرتدچار
بهويرانيوعلي رغمکهشدهساختهفرديبهمنحصرکيفيتچنينباپيشسال
بههمچناناوازپسکنندگانتسخيرواسکندرتوسطپياپيشدنکشيدهآتش

وروشکدستوربههرچند.شودمييادآنازايرانيپروژهحيرت انگيزنمادعنوان
امهبرنهمچنينوخودکارشرحبودندموظفپاسارگادسازندگانومهندسان،

امابنگارند,بودمشهورکارنامکنامبهکهلوحه هاييدرراخودبعدروزکاري
يقدقنحوهپيرامونقاطعياظهارنظرنمي توانحدسياتبرتکيهباجزامروزه

هيچونتاکنمتاسفانهکهچرا،داشتابرازباستانعهدعظيمپروژه هايمديريت
پروژهيتمديرتکنيکهايوروشهابستنبکارچگونگيبردالنشانه ايومدرك

.استنشدهيافتطرحهاايندر
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تاريخچه



1900دههابتداييسالهايبهجديددنيايدرپروژهکنترلتاريخچهاما
داعيابايميلهنمودارتوسعهباگانتهنريکهجاييگردد؛ميبازميلادي

ميلادي1960و1950دههسالهايطيبعديپرشتابحرکتآغازگرخود
نامدهرچن.گرديدانگلستانسپسوآمريکاهوافضايونظاميپروژه هايدر

درروژهپکنترلوبرنامه ريزيهايتکنيکپدرعنوانبهگانتهنريپرآوازه
عنوانبه1960و1950دههسالهايليکناستگرديدهثبتتاريخ

شناختهمعاصردنيايدرپروژهمديريتتوسعهورشدآغازينسالهاي
يدانشهاوروشهاازبسياريتوسعهوتکوينسرآغازسالهااين.مي شود
ارهاينرم افزتوسطبعدسالهاکهاستپروژهنه گانهمديريتهايبامربوط

.شدندگرفتهبکارپروژه هادروعملياتيمختلف

ودهفشررايزنيورقابتيشديدبازارهايتکنولوژيک،سريعتغييرات
يقتشوراپروژهمتوليبنگاههايوسازمانهاهمه وهمهشرکتها،قدرتمندانه

.نمودخودمديريتيسيستمتغييربه
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تاريخچه



ميلادي1900دههاوائلدرچارتگانت:

کاييآمرييکجائيکهميرسد؛اولجهانيجنگدورانبهچارتتکوينتاريخچه
لکنتروبرنامه ريزيبرايراچارتبارنخستينبرايگانتهنرينامبه

انتگناماقداماينپاسداشتبه.بردبکارکشتي سازي اشموسسهپروژه هاي
مرجعکتاب.استارزشمنداقداماينکنندهتداعيچارتعنوانازقبل

درخودابداعيابزارکمکبهگانتهنريکهمي دارداشارهصنايعمهندسان
زانميبهراخودترابريکشتيهايساختزمانتوانستاولجهانيجنگخلال

به،آنبودنفهمقابلوسادهبدليلچارتگانتامروزه.نمايدکوتاهچشم گيري
زمانمديريتجهتدنيادروسيعيشکلبهپرطرفداروجالبروشيعنوان

زارافنرمکاربرانمياندرپژوهشيکيافته هاي.مي شودبردهکاربهپروژه ها
Microپروژهکنترلوبرنامه ريزي Soft Projectهشتادکهدادنشان

کنترلوبرنامه ريزيبرايمي دهندترجيحدنيادرپروژه هامديراندرصد
.نماينداستفادهچارتگانتازپروژه هايشان
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تاريخچه



:میلادی1960و1950دههدرپروژهمديريت

ايعصن،دفاعوزارتتوسطپروژهمديريتروشهايوهاتکنيکغالبتقريبا1)
و1950دههسالهايخلالدرمتحدهايالاتهوافضايسازمانونظامي
،Pertروشهمچونروشهاييکهانديافتهتوسعهوابداعميلادي1960
.اندجملهآنازکارشکستساختاروارزشمهندسي,آمدهبدستارزش

دههردهسته ايزيردريايياولينساختدرمدرنکاربردهاينخستينازيکي2)
.Admنامبهدرياسالاري؛گرفتصورتآمريکادر1950 Hyman

Rickoverصدهاکردنهماهنگجهتباراولينبرايطرح،اينپروژهديرم
کهجديدروشي،پروژهموقعبهاجرايازاطمينانومنبعهزارانپيمانکار،

.نمودابداعمي شود،شناختهPertنامباامروزه

مسيرروشهمچونروشهاييتوسعهوتکويندرنيزساختمانصنعت3)
منابعتسطيحوايشبکهنمودارازاستفاده،نيازيپيشنمودارروش،بحراني

.استرساندهياري

اتمينيروگاههايساختياوآپولوفضاييپروژه:مثال
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تاريخچه



1962:NasaسيستمPertتاکيدتکنيکايندر.نمودمعرفيرا
.بودشدههزينهکنترلوکارشکستساختارمفاهيمبرايويژه

1963:متحدهايالاتهوايينيرويتوسطپروژهحياتچرخهمفهوم
.يافتتکوين

1963:دررسما،انگلستاندرپولاريسپروژهدرباراولينبراي
راپروژهکنترلومديريتسيستمتاشدخواستهپيمانکارانازقرارداد

.گيرندکاربهفعاليتهايشانمديريتدر

1965:ودفاعوزارتNasaازراخودقراردادهايسيستم،مريکاآدر
قراردادهايسيستمبه،سودازدرصديعلاوهه بهزينهقراردادهاي

.دادندتغييرثابتقيمتقراردادهايياجايزهبه علاوههزينه

1965:استفادهشگرفرشدشاهددنياميلادي1960دههاواسطدر
.بودساختمانصنعتدرنوينپروژهمديريتهايتکنيکاز
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تاريخچه



ها، ابزار وها، مهارتدانشيريکارگاز بهکنترل پروژه عبارت است 
ه منظور نيل بها، بهتيفعاليان اجرايلازم در اداره جريهاکيتکن

.اهداف پروژه و انتظارات کارفرما
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ت پروژهيريم مدياصول و مفاه

کنترل پروژهيابزارها

يت عموميريمدپروژهيدانش تخصص

پروژهکنترل 



صورتمختلفيندهايفرآمجموعهپروژه،هرياجرايبرا
يبرالازميتهايفعالمجموعهشاملنديفرآکي.رديگيم

توسطندهايفرآنيا.استمشخصجهينتکيبهحصول
.شوديمانجامپروژهانيمجر

پروژهتيريمديندهايفرآ

(لمحصوهياراوديتوله،يته)پروژهمحصولهيتهيندهايفرآ
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پروژهکنترل 
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يندهايفرآ
نيآغاز

يندهايفرآ
يريزبرنامه

يندهايفرآ
ياجراي

يندهايفرآ
يکنترل

يندهايفرآ
ياختتام

ژهپروکنترل یندهايفرآ



ايجاد هماهنگي لازم در اجراي فعاليتها براي کاربرد مناسب 
منابع و امکانات، به منظور رسيدن به هدف نهايي پروژه ، وظيفه 

.اصلي مدير پروژه است
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مسئوليت هاي 

مديريت

برنامهريزي

تكنيکهاي

CPM-PERT-
GERT

كنترل

يسيستمهاياطلاعات

وظايف مدير پروژه



oمتمرکزهاجهتواهدافتعيينرويبرريزي،برنامه
هاجهتوهدفآنسمتبهراکارهاکنترل،واست

.ميکندهدايت

oوميدهدتخصيصفعاليتهابهرامنابعريزي،برنامه
کوششمنابعازمناسبومؤثراستفادهبرايکنترل،
.ميکند

oاندازهوحجمفعاليت،نوعمثلعوامليريزي،برنامه
يتهافعالبرايرا...ومصرفيمنابعاجرا،زمانمدتفعاليت،

قيقتدراآنهاعملدرپروژهکنترلوميکندبينيپيش
.ميکند

oهدافابهدستيابيمنظوربهرالازمانگيزهريزي،برنامه
ورتصدرکنترل،وميکندايجادکارکناندرشدهتعيين

.گيردميقراراستفادهموردآنهاتشويقبراياهداف،بهنيل
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وژهبرنامه ريزی و کنترل پر
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برنامه ريزي پروژه

کنترل پروژه

وژهبرنامه ريزی و کنترل پر



فرق فعاليت با پروژه چيست؟1)

.چرخه حيات يک پروژه را تعريف نماييد2)

سد؟ براي شروع مرحله سوم پروژه آيا لازم است مرحله دوم به اتمام بر3)

چيست؟“ برنامه ريزي و کنترل پروژه”هدف از انجام 4)

22

پرسشهای ابتدايی



بايدکههاييفعاليتياکارهااستلازمريزي،برنامهشروعدر
ينبهايوابستگيوشدهتعريفشوندعمليپروژه،يکدر

.گرددمعلومآنها

رامودراقداماتاولينازپروژهيکايشبکهنمايشلذا
برنامهورامسايربراياصليگاهتکيهوپايهوبودهريزيبرنامه
.باشدميريزي

وليميباشدارائهقابلمختلفصورتهايبهايشبکهنمودار
.ميباشدبرداريهايشبکهنوعازآنهامتداولترين

دادهنشانهاگرهداخلدرفعاليتهاها،شبکهديگرنوعدر
.ميشود
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ساختار شبکه



ونهاينكهنم.اوليناقداماتبرايشروعساختشبكه،تهيهاطلاعاتاست
:اطلاعاتدرزيرآوردهشدهاست

مورد کاربرد پاسخها سؤال رديف

تنظيم و ترسيم شبکه
موضوع پروژه چيست؟
چه کارهايي لازمند؟

با چه ترتيبي؟

1
2
3

پاسخ گويي به سؤالات بعدي چگونه؟ 4

مسئوليت ها-نمودار سازماني توسط کي؟ 5

هزينه–موازنه زمان 
تسطيح و تخصيص منابع

با چه امکاناتي؟
با چه محدوديتهايي؟

6
7

سيستم هاي اطلاعات مديريت چه اطلاعاتي؟ 8

24

اولیه شبکهساختار 



اجرايیمديريتروش

هبکهفنيمشاوريامهندسپروژه،مديرشاملنفر4يا3ازمتشکلتيمي
جهنتيدرولييابدميکاهشهاسليقهاختلافنفراتمحدوديتدليل

مواجهمشکلبااستممکنمطالبدقيقآوريجمعامکانمحدوديت
.شود

کنفرانسیروش

نفرکارهربرايو(نفر20تا15)استبزرگتراجراييمديريتروشازتيم
درلاشکااحتمالوليميشودصرفزياديزمانوليميگرددتعيينخاص

راربرقتخصصيقسمتهرهايکنفرانسقالبدرجلساتواستکمآن
.ميشود

ایمشاورهروش

که.ودميشواگذارصنايعمهندسيوصنعتيمديريتمشاوردفاتربهکار
.داردزياديمزاياي
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بکهروشهای تهیه اطلاعات و تنظیم ش



دادهنشانکمانهارويبرفعاليتهاآنهادرکههاييشبکه
.نامندAOAيابرداريشبکهراشوندمي

Activity On Arrow

 اده هايي که در آنها فعاليتها بر روي گره ها نشان دشبکه
نامندAONمي شوند را شبکه گره اي يا 

Activity On Node

26

هتعاريف مرتبط با شبک



Merge)پوششیگره Event/Node):
.باشدفعاليتچندپاياننقطهکهايگره

Burst)جوششیگره Event/Node):
.باشدفعاليتچندآغازيننقطهکهايگره

27
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هتعاريف مرتبط با شبک



ليهکبهمربوطهبرداربايدفعاليت،هربهمربوطبرداررسمازپيش1)
شدهرسمهستند،مربوطهفعاليتنيازپيشکهماقبلفعاليتهاي

.باشد

عاليتيفانجاموتأخرتقدموضعيتدهندهنشانفقطوفقطبرداريک2)
ظاهريشکلديگر،عبارتبه.ميشودمعرفيبردارآنباکهاست
.نداردخاصيومعنيارزش(...وطول،پهنا،زاويه)بردار

ياودهيچکهکنند،ميگذاريکدراآنهاها،گرهشناساييمنظوربه3)
.باشدداشتهيکسانشمارهنبايدايگرهچند

.شدباداشتهپايانگرهيکوشروعگرهيکميتواندفقطشبکه4)

28

اری قوانین رسم شبکه های برد



امکاناتیهایوابستگی

ظاهراگاهدانشيکدرمثلا.شودميايجادمنابعمحدوديتدليلبه
نمراتنتايجاعلامفعاليتبادانشجوياننامثبتفعاليت

منابعمحدوديتلدليبهاستممكنولينداردوابستگيدانشجويانبه
.بپردازددوميبهاوليتكميلازپسيكنفرانساني،

طبیعیهایوابستگی

فعاليتهابيننطقيمارتباطاتوفعاليتهاطبيعيوويژهخواصعلتبهكه
سيستمکفکاشينصبساختمانيکدرمثلاً.ميشوندايجاد

.شودميانجامکفکاريعايقازپسبهداشتي

29

انواع وابستگی



براي.استمطرح“شهرخيابانهايازيکيدرپيادهعابرپلايجاد”عنوانباايپروژه

بينمنطقيروابطواجرازمانمدتهمراهبهشدهتعريفکهفعاليتهاييپروژه،ايناجراي

است،شدهپوشيچشمآنترجزئيفعاليتهايازواستشدهآوردهزيرجدولدرآنها

ش فعاليت پي
نياز

مدت اجرا 
(  هفته)

شرح فعاليت

کد ف
دي

ر

-

A

A

C

B,C

D,E

F

2
3
1
15
8
3

1

برسي شرايط منطقه مطالعه اوليه
نيازبررسي شرايط و تعيين امکانات مورد

تامين منابع مالي

و تجهيزاتساخت قطعات فلزي
مهيا سازي فونداسيون نصب

تحويل و نصب پل

يآزمايش وکنترل پل قبل از بهره بردار

A

B

C

D

E

F

G

1
2
3
4
5
6

7
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رسم شبکه



6

5

4

321

7 8

AOAشبکه رسم 

A B

C

D

E F G
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DC

BA

F G

E

AONشبکهرسم 
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(AON)گرهشبکه گره اي يا سيستم فعاليت روي -1

Activity on Node

شبکه گره اي هر فعاليت بصورت يک گره که معمولا مستطيلدر 
پر يا دايره مي شود و روابط مابين آنها بوسيله پيکانها با خطوط تو

.نشان داده مي شود

خطوطهکشودتعيينايبگونهباکسهاجايگاهاستبهتر
بهريکوتاهتپيکانهايباهاگرهونمودهقطعراهمديگرکمتر

.شوندوصلهم

ودهندميقراردايره،مستطيلجايبهجاهابعضيدر
.گردندترسيمنيزموربتوانندميپيکانها

شبکهروشهای رسم 



i j

رويداد 
شروع

رويداد 
پايان

 (AOA)کمانشبکه برداري يا سيستم فعاليت روي -2

Activity on Arrow

.هر پيکان نشان دهنده يک فعاليت و هر گره نمايشگر يک رويداد است

وشروعنمايشبرايفقطواستزمانيلحظهيکدهندهنشانرويداد
.نداردمصرفيوکاريمنابعوهزينهوزمانبهاحتياجوبودهفعاليتپايان

شبکهروشهای رسم 
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:نکات

فقطوباشدنميفعاليتازايمشخصههيچدهندهنشانپيکانطول-1
يارکوتاهتاستممکنرسمآسانيوشبکهدرآنموقعيتبهتوجهبا

.گرددترسيمتربلند

بردکارياهزينهصرفزمان،پيشرفتجهتدهندهنشانپيکانجهت-2
.نداردبرداريحالتوبودهفعاليتبرايمنابع

راه هاي شناسايي فعاليت-3

پيکانشرح فعاليت روي نوشتن -1

بردارنوشتن کد فعاليت روي -2

ختمشناسايي آن بوسيله شماره هاي رويداد شروع و -3

شبکهروشهای رسم 
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بکه که هر فعاليت ماداميکه  فعاليت  يا فعاليتهاي قبل از آن در ش-1
.شوداز نظر اجرايي مقدم هستند به اتمام نرسيده اند نميتواند شروع

آنشروعرويدادشمارهازبايدفعاليتهرپايانرويدادشماره-2
شمارهوفعاليتيکشروعرويدادشمارهاگر.باشدبزرگترفعاليت
.باشدبزرگترازبايدآنگاهباشدفعاليتآنپايانرويداد

3

D

1 2 4 5A EB C

رعايت اين قاعده از بوجود آمدن حلقه در شبکه  جلوگيري مي کند.

یقواعد رسم شبکه های بردار
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چنديايکاتماممستلزمفعاليتيشروعکهموارديدر-3
نداشتهدوجونيزفعاليتهااينبينايورابطهباشدديگرفعاليت

Dummyيامجازيفعاليتيکازباشد Activityبصورتکه
يحصحترتيبدادننشانبرايوشودميرسمچينخطبردار
.شودمياستفادهکارهاانجام

D

A

B

C

E
F

نيازپيشرانيزBوAفعاليتهايDفعاليتبرعلاوهبخواهيماگر
.استFمجازيفعاليتيکايجادآنراهتنهاکنيمEفعاليت

فعاليتي است که زمان منبع و هزينه ان صفر است و : فعاليت مجازي
فقط برداري است که جهت نمايش رابطه بين فعاليتها در شرايطي که 

.نتوان از بردارهاي توپر استفاده  نمود بکار مي رود

یقواعد رسم شبکه های بردار
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به. هر رويداد را تنها با يک فعاليت مي توان به يکديگر ربط داد-4
.عبارت ديگر بين هر دو رويداد تنها رسم يک فعاليت مجاز است

1 4

A

B

C

1 4

A

B

C

3

2

انپايرويدادويکشروعرويداديکتنهاتواندميشبکه-5
انيزملحظهيککدامهرپروژهپايانوشروعزيرا.باشدداشته

.دهندميتشکيلرا

یقواعد رسم شبکه های بردار
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وبودهوروشنسادهبايدالامکانحتيپروژهظاهريشکل-1
.باشديافتهترتيبمنظميبطور

دنمواستفادهمجازيفعاليتهايازتوانمياوليهطرحدر-2
مکانالاحتيرامجازيفعاليتهايبايدپروژهنهاييطرحدرولي
.نمودحذفراضروريغيرفعاليتهايونمودکم

.باشدتشخيصقابلپروژهپايانوشروع-3

حتمينيزفعاليتهاشروعوبودهقطعيفعاليتهازمانبرآورد-4
.شودميفرض

باآنزينياپيشفعاليتهايکليه،فعاليتيکانجامبراي-5
.باشنديافتهتحققبايدوابستگينوعبهتوجه

هشبکفرضیات ترسیم 
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پیش نیاز فعالیت

-

A

A

A

C

D

D

A,B,C,F

E

G,H,I

A

B

C

D

E

F

G

H

I

J

A

J

I

H

G

F

E

D

C

B

مثال
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افعاليت ه شرح زمان تخميني
(روز)

پيش نياز

A ارزيابي بستر هاي فعلي تکنولوژي 2 ندارد

B تعريف کردن نيازمندي هاي کاربر 5 A

C طراحي لايه هاي صفحات وب 4 B

D راه اندازي سرور 3 B

E تخمين ترافيک وب 1 B

F امتحان کردن صفحات وب و پيوند ها 4 C,D

G دانتقال دادن صفحات وب به محيط تولي 3 D,E

H درج آگهي محلي در بخش خبرنامه 2 F,G

I آموزش کاربران 5 G

J تهيه گزارش براي مديريت 1 H,I

مثال
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مثال



رابطهازمنظور(Relationship)بستگييا(Dependency)
مهخاتياشروعميانضروريالزاماتوقيودتعريففعاليت،دوميان
فعاليتهايازيکهرخاتمهوشروعبافعاليتيک

Successor)بعدي activities)فعاليتهايازيکوهر
Predecessor)قبلي Activities)استآن.

پروژهيکفعاليتهايازفعاليتدوهرميانروابط:

فيزيکيرابطه1)

منطقيرابطه2)

سازمانيرابطه3)

منابعمحدوديترابطه4)

43

انواع روابط میان دو فعالیت



Physical)فیزيکیرابطه(1 Relationship)

يکيوعشرکهاستايگونهبهفعاليتدوفيزيکياماهيت،طبيعتميانرابطه
يکفعاليتهايميانروابطاغلبمثل.نيستممکنديگريخاتمهازقبلآنهااز

.(گذاريلولهوکانالحفر)پروژه

Logical)منطقیرابطه(2 Relationship)

صلاحبهاي)استمنطقيامانداردبستگيديگريخاتمهبهفعاليتهاازيکياجراي
.شوداجراديگريازپسآنهاازيکيکه(است

طالعهمفعاليتبخش،هرانجامفعاليتاجرايازقبلداردتاکيدپروژهمديرمثلاً
.کرداجرانبايدرابعديبخش

44

انواع روابط میان دو فعالیت



:سازمانیرابطه(3
طرفازشدهوضعمقرراتوهانامهآئينها،بخشنامهموارد،ازبرخي

دوميانخاصيروابطرعايتبهراماپروژه، مولدسازماناولردهمديريت
واستمنطقيسازمانمديريتنظرازسازمانيرابطه.نمايدميملزمفعاليت

.ميشودباعثرامقرراتوقوانينرعايتعدمآن،نقض

:منابعمحدوديترابطه(4
ازدبعرافعاليتيکهميکندواداررامااجراييمنابعازاستفادهمحدوديت

منابعهبفعاليتدونيازازناشيبستگينوعاين.کنيماجراديگريخاتمه
.استمحدودآنمقدارکهباشدمياجرايي

45

انواع روابط میان دو فعالیت



ودشميتقسيمعمدهفعاليتچندبهپروژهکلپروژهاولسطحدر
مييمتقسريزفعاليتهايبهعمدهفعاليتهايبعديسطحدرسپس

.شود

فعاليت(Activity or Task)بهواستکنترلواحدکوچکترين
وبودهزماندارايکهشودميگفتهپروژهامورازکوچکيقسمت
.استهزينهومنابعنيازمندمعمولا

ليهزيراک،استپروژهمديريتقلبعنوانبهکارشکستساختار
.استنموداردرستترسيمبهمنوطبعديتکنيکهاي

لازمفعاليتهايفقطپروژهيکبرايکارشکستساختارتهيهدر
طرواببهودادهتشخيصراپروژهتحويلقابلاقلامتحويلبراي

.شودنميتوجهيفعاليتهابينوابستگي

مودارساختار شکست کار به وسیله ن
Work Breakdown Structure

کار( تفکيک) ساختار شکست
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1

1-1

1-1-1 1-1-2

2-1

1-2-1 1-2-2

3-1

1-3-1 1-3-2 1-3-3

L1

L2

L3

WBS

Work Breakdown Structure

کار( تفکيک) ساختار شکست
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:بر اساس مراحل اجرايي پروژهWBSتهيه -1

پروژه لوله کشي 

گاز

خاکبرداري

کندن اسفالت حفر کانال

لوله گذاري

قراردادن لوله

ماسه ريزي

تراز کف

خوابانيدن لوله ها

جوشکاري

تميز کاري اتصال

جوش اتصالها

تست لوله

اتصال دستگاه

آزمايش

خاکريزي و 

تسطيح

خاکريزي آسفالتکاري

زير سازي

آسفالت

غلتک

WBSروشهای سنتی تهیه 
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پروژه طراحي 

خودرو

پرسکاري قطعات طراحي موتور

طراحي کاربراتور طراحي واتر پمپ
طراحي سر 

سيلندر
طراحي سيلندر

طراحي بدنه رنگ مونتاژ 

بهو2زيرقطعاتمحصولاصليدرسطح،1ابتدامحصولاصليدرسطح صورتهمين
.قطعاتريزميشود

:بر اساس فرايند و مونتاژ محصول نهاييWBSتهيه -2

WBSروشهای سنتی تهیه 
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راياجرايدربرخيازسازمانها،واحدهاياجراييياگروههايتخصصيويژهايب
مثلشركتحفاري.پروژهدارند

حفر چاه و نصب 

پمپ

واحد حفاري

نصب دستگاه  

حفاري

حفاري

واحد ساختمان

زير سازي محل

فونداسيونپمپ

واحد مکانيک

نصب پمپ

لوله گذاري درچاه

واحد برق

کابل کشي

نصب تابلو

L1

L2

L3

:بر اساس واحد هاي اجرايي انجام پروژهWBSتهيه -3

WBSروشهای سنتی تهیه 
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تسيستمكدينگاسWSBمهمترينهدفثانويه

تحويلتعيين اقلام قابل -1

پروژهتعيين محدوده -2

يابندتحويل تحقققابل تعيين فهرست فعاليت هايي که بايد انجام شود تا اقلام -3

پروژهبودجه، هزينه و وزن فعاليتهاي زمان، منابع، ايست براي تعيين مقدمه -4

WBSنموداراهداف رسم 
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.دادتشخيصآنکدطريقازراباکسيکسطحتوانمي-1

.استپذيرامکانWBSسطوحبهباکسهااضافهوحذف-2

.هستنديونيکشرکتمختلفهايپروژهوپروژهيکدرهاباکس-3

.شودميميسرباکسيکاطلاعاتبهدسترسيودستيابيامکان-4

WBSکدهايتعريفطريقازگزارشگيريوهادادهبنديدسته-5

سازمانيشکستساختارباWBSباکسهايبينارتباطبرقراريطريقاز-6
.ردکايجادمسئوليتتخصيصکاريهايبستهبرايتوانميOBSپروژه

WBSسیستم کدينگمزايای 
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اريکبستهچنديايکعينيوملموسخروجييانتيجه
ازبخشيانجاموبودهگذاريصحهوگذارياندازهقابلکه

.استآنتحويلوتکميلبهمنوطپروژه

نمودارWBSنگرشبامراتبيسلسلهنموداريک
پروژهلکمحدودهکهاستتحويلقابلاقلامتعريفوشناسايي

.کندميتعريفرا

پروژهمفهوم اقلام قابل تحويل 
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اشدبپروژهمنشوروبرقراردادمنطبقبايدپروژهشدنيتحويل.

استنيازقرارداددرتحويلقابلاقلامدقيقوشفافتعريف.
اعثبکهباشدشفافغيردارنددوستکارتازهپيمانکارانازبعضي
.گرددميآنهابراياضافيهايهزينه

پروژهاقلام قابل تحويل نمونه هايی از 

ماشین الات  تجهیزات  محصولات
دستورات  نرم افزار  سخت افزار 
گزارشات  نمودار ها  نقشه ها 

فایلها  فهرستها  جداول 
سرس برنامه ها کتابها  مقاله  ها 
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ستشکساختاردرفعاليتيکياوباکسيککردناضافه
.استپروژهفعاليتهايقالبدرآنانجامتعهدمعنايبهکار

برازادمتفصيليخدماتشرحباماهرغيرپيمانکارانازبرخي
ميآنهزينهرفتنبالاوپروژهمحدودهافزايشباعثمشترينياز

.گردند

يينتعدروشودپرهيزنيافتنيدستاهدافوشعارهاازبايد
.بودگراواقعبايدهاشدنيتحويل

محدوده پروژه 

55



.شودمتمرکز مدير پروژه فقط بايد روي اقلام قابل تحويل 

ا بهينه اصلي افزايش توليد يتوليد، هدف پروژه زمان سنجي و بالانس خط 
:نمودن توليد است ولي اقلام قابل تحويل عبارتند از

كاريفرمهايشرحايستگاه
كاريزماناستانداردونرمالايستگاههايتعيين
كاريتقدموتاخرفعاليتهاوفرمنهاييبالانسشدهايستگاههاينمودار

محدوده پروژه 
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تحويل شدني اصلي

1-1زير تحويل شدني

1-1-1زير تحويل  شدني  1-1-2زير تحويل شدني

1-2زير تحويل شدني

1-2-1زير تحويل شدني   1-2-2زير تحويل شدني 

1-3زير تحويل شدني 

1-3-1زير تحويل شدني  1-3-2زير تحويل شدني  
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نباز مشتری طبق 

قرارداد

1-3زیرقرارداد 1-2زیرقرارداد 1-1زیرقرارداد 

1-3-2زیر قرارداد   1-3-1زیرقرارداد 1-2-2زیرقرارداد   1-2-1زیرقرارداد  1-1-2زیرقرارداد  1-1-1زیرقرارداد  

نباز مشتری طبق 

قرارداد

1-3زیرقرارداد 1-2زیرقرارداد 1-1زیرقرارداد 

1-3-2زیر قرارداد   1-3-1زیرقرارداد 1-2-2زیرقرارداد   1-2-1زیرقرارداد  1-1-2زیرقرارداد  1-1-1زیرقرارداد  
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سستهگاجزابهکاريبستهيکبودنتقسيمقابلغيرماهيت-1

بيشتر

دنشريزصورتدرکاريبستهکنترلبودناقتصاديغير-2

(عمنابوزمانهزينه،وابستگي،روابطتعيينهزينه)بيشتر

شود که تا جایی یک باکس ساختار شکست کار ریز می
ی اولا ماهیت کار اجازه دهد و ثانیا کنترل آن اقتصاد

.باشد

WBSسطح گسترش
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سلسله مراتب ريز کردن محصول  : الف

حتي الامکان از اسامي قابل اندازه گيري و صحه PBSتعريف باکسهاي در 
.نمودز و از بکار بردن افعال و واژه هاي کلي بايد پرهيميگردد گذاري استفاده 

PBS( product Breakdown Structure) 

WBSروش پیشرفته در تهیه نمودار 

پروژه  طراحی  
کارخانه

گزارش مالی گزارش فنی گزارش بازار

آماره های جمعیت
تولید کنندگان

جدول محاسبه 
بازار بالقوه

آماره های جمعیت
مشتریان

آمار مشتریان 
خاص

آمار مشتریان 
داخلی
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سلسله مراتب ريز کردن عملیات پروژه : ب

حوهنبهگرفته،نظردراستشدنيتحويليکواقعدرکهراPBSنمودارباکسهر
مصدرباانراونمودهفکر(الزاماتچهوفرآيندهاچهوروشهاچه)هاشدنيتوليد
باشدلازمفعاليتيکازبيشPBSباکسيکازايبهاستممکن)نماييمميبيان
.داشتخواهيمفعاليتچندFBSنموداردرباکسانازايبهکه

WBSروش پیشرفته در تهیه نمودار 

FBS( Functional  Breakdown Structure) 

شناخت مشتريان 

خارجي و توقع آنها

بررسي قوانين 

صادرات

محاسبه آمار 

مشتريان خارجي

آمار مشتريان 
خارجي

جمع آوري اطلاعات

دسته بندي داده ها

محاسبه آمار 

مشتريان داخلي

آمار مشتريان 
داخلي
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تعيين 
محدوده و 

هافعاليت برآورد 
زمان 

منابع و
هزينه

برنامه 
ريزي 
منابع

ي برنامه ريز
زمان

برنامه 
ريزي 
هزينه

تعيين
روابط 

گيوابست

Plan your work first…..then work your plan

مرحله6برنامه ريزی پروژه در 
وکارهاينبوابستگيروابطبايدکارشکستساختارتهيهازپس•

.شودمشخصفعاليتها

يانتگانمودارکمکبهتوانميراپروژهفعاليتهايتاخروتقدم•
.دادنشانشبکه

زارابشبکهوهاوابستگيدادننشانبرايابزاريگانتنمودار•
باشدميريزيبرنامهبرايقدرتمندي
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-1915)تيلورفردريکو(1861-1919)گانتهنريبيستم،قرناوايلدر

نشانآنافقيمحورکهنموداريکازهاپروژهريزيبرنامهبراي(1856

اجرايدرلازمفعاليتهاينشانگرآنعموديمحوروبودزمانعاملدهنده

.نمودنداستفادهبود،پروژه

:اين روش اصولا براي زمانبندي انجام وظايف به وجود آمده و داراي دو بعد است

را بر حسب ( و يا حتي وظايف)محور عمودي شرح عمليات -1

.را نمايش مي دهد( مراحل انجام کار)تقدم و تاخر انجام آنها 

.محور افقي نيز نشان دهنده زمان مي باشد-2

نمودار گانت
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.چه کارهايي و يا عملياتي بايد انجام گيرد-1

.هر کار و يا عمليات از چند وظيفه تشکيل شده است-2

.چه وظايفي بايد بطور همزمان دنبال گردد-3

.در داخل هر عمليات چه وظايفي بايد بطور سريالي انجام شود-4

.زمان شروع و پايان هر وظيفه در چه تاريخي مي باشد-5

.دستيابي به هدف نهايي در چه تاريخي بدست مي آيد-6

ويژگیهای نمودار گانت

 چه در راچه فعاليتيچه کسيجدول گانت يا زمان بندي مشخص ميکند که
.بايد انجام دهدزماني
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كارانپايوآغاز).نيستزمانيمحاسباتبرايمناسبيوسيله-1
(.نيستمشخص

زمانهاسازيبهنگامدرانعطاففقدان-2

لکزمانازلحظههردراينکهتعيينوعملياتکردنکنترل-3
.باشدميدشوارباشدميپيشرفتازايمرحلهچهدرعمليات

دهاييديرکرچنيندهد،اثراترختأخيرفعاليتچنديايکدرکهصورتيدرمثلا
.نيستدركقابلبراحتيپروژهتکميلنتيجهدروهافعاليتسايربر

ايرادات نمودار گانت
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محاسبه زمان فعالیتها

دیدگاه صاحب نظران وافراد مجرب از 1)

از منظر تحقیقات انجام یافته 2)

با انجام پیلوت یا طرح آزمایشی3)
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20

10

30

40 50

نمودار شبكه

A

B

C

D E

(روز ) زمان  شرح نام فعاليت

1/2 رفتن به محل A

1/2 انتخاب منظره و گرفتن عکس B

3 ظهور فيلم و چاپ عکس  C

1 تهيه قاب D

1/2 قاب گرفتن عکس E
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A

B

C

D

E

رفتن به محل

انتخاب منظره و گرفتن عكس

ظهور فيلم و چاپ عكس

تهيه قاب

قاب گرفتن عكس
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A

B

C

D

E

رفتن به محل

انتخاب منظره و گرفتن عكس

ظهور فيلم و چاپ عكس

تهيه قاب

قاب گرفتن عكس
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شرح نام فعاليت 

يبرقرار نمودن يک کارگاه موقت ساختمان A

نصب ديوار توري موقت در اطراف محوطه B

برش و جوشکاري قطعات اسکلت فلزي C

ساخت قطعات ميله هاي فلزي آرماتور D

کندن پي E

نصب ماشينهاي بتون سازي F

قرار دادن ميله هاي آرماتور در پي G

رنگ آميزي اسکلت فلزي H

ريختن بتن فونداسيون I

اسکلت فلزي( نصب ) سوار کردن  J

بناي ديوار آجري K

نصب ورق فلزي سقف L

بندکشي ديوار آجري M

مثال دوم
پيش 

(ها)نياز
فعاليت

- A

- B

A C

A D

B E

B F

D,E G

C H

G,F I

I,H J

J K

J L

K M
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1

2 6

85 7

3

4 10

9

A

B

C

D

E

F

G

H

I J

K

L

M

CPM نمودار

مثال دوم
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تعداد 
کارگران

(هفته ) زمان (ها) پیش نیاز فعالیت

2 2 - A

3 1 - B

4 1 B C

4 2 B D

4 1 D E

3 1 A F

2 1 F G

2 1 G H

2 1 C,L I

1 1 E J

3 1 H , J , I K

3 1 F L

3مثال
سوممثال 
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3مثال

30

50

70

20 6010

40

9080

C

D E

F G
H

I

J

K

0

A

B

L

سوممثال 
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هفته654321

KH+I+JE+C+G+

L

D+FA+DA+B فعاليت هاي در
حال اجرا

حجم منابع لازم3+2=4+25=4+36=4+4+3+27=1+2+213=35

الیت
فع

ها

نمودار شبكه مقياس زمان

G H

1(هفته) زمان 2 3 4 5

A

B C

D E

F

I

J

K

6

L
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76

ملاکافعاليتهاکهگيردميصورتهنگاميزمانتخمين-1
شدهرائهافعاليتهابرايمستقليتعريفوباشندشدهشناخته

.باشد

وژهپرهدفوفعاليتهاماهيتبهتوجهبازمانهابرآورددقت-2
.گيردميصورت

مانزتخصيصبهنيازيشبکهاصليهايفعاليتبراي-3
ندارندبعديسطحکهفعاليتهاييبرايزمانتخمينونيست
.گيردميصورت

زماننکات مهم و فرضیات  مهم برآورد 



77

بايدالامکانحتيپروژهيکفعاليتهايکليهبرايزمانواحد-4
.باشديکسانوثابت

گرفترنظدرفعاليتهاسايرازمستقلفعاليتيکزمانبرآورد-5
.گرفتنظردرشرطيبصورتنبايدو

سيل،ه،زلزلمثلبينيپيشقابلغيرومترقبهغيراتفاقات-6
نظردرپروژهتقويمدروفعاليتهازماندررا...واعتصاباتجنگ،

.گيريمنمي

زماننکات مهم و فرضیات  مهم برآورد 



درتاخيرباعثآنفعاليتهايازيکهردرتاخيرکهاستمسيري
.گرددميپروژهکلزمان

صفربارابربآنهاکلفرجهکهاستفعاليتهاييازمتشکلبحرانيمسير
.است

مسيرزمانکنيمجمعهمباراپروژهفعاليتهايازيکهرزماناگر
وژهپراتمامزمانبابرابرهميشهواقعدرکهايدميدستبهبحراني

.است

استپروژهياشبکهزمانيمسيرترينطولانيبحرانيمسير.

ijفرجه يا شناوری  کل  فعالیت   

.اشدزمانيكهيکفعاليتميتواندتاخيرمجازداشتهبمدت

مسیر بحرانی
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H

I

J
D

E

O

C

B

F

G

A
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A-F-E-I

A-F-O-H

A-F-D-J

A-G-H

B-C-J

آغاز پايان

شبکه( مسیر) راه



هستندايميلهنمودارهاياساسوپايهنمودارها،اين
متداولهاپروژهريزيبرنامهدرنيزاکنونهمکه

دراآنهقابليتعدمنمودارها،ايننارسائيهاياز.ميباشد
پروژهفعاليتهايبين(وابستگيها)ارتباطاتدادننشان
ادهسقانونچندرعايتگانتنمودارهايترسيمدر.است

قابلميزانبهکهشدخواهدباعثکهاستالزامي
.شودافزودهآنهاکاراييبهتوجهي

شبکهيکداشتنصورتدرCPM،نموداربهآنتبديل
مزايايازهمحاصل،شبکهکهشدخواهدباعثايميله

ازهمو(فعاليتهازمانهايدادننشان)گانتنمودار
بينوابستگيهايدادننشان)CPMشبکهمزاياي

.باشدبرخوردار(فعاليتها

80

نمودار گانت وشبکه های دارای مقیاس زمان



محوربرهم،عمودمحوردوشاملمختصاتصفحهيکرويبر
ائمقمحوروفعاليتهاپايانوشروعتاريخهاينمايشبرايافقي
موردعلائمکهگيردميقراراستفادهموردفعاليتهانمايشبراي

:استزيرشرحبهگانتشبکهدراستفاده

81

(میله ای)نمودارهای گانت 



فعاليتکنيدميملاحظهزيرشکلدرCروزدربايدبرنامهطبق
دربايدDفعاليتوبرسداتمامبهششمروزپاياندروشروعسوم
Vعلامت.باشدداشتهادامههشتمروزپايانتاوشروعچهارمروز
ئياجراامورپيشرفتوضعيتکهاستآندهندهنشانپنجمروزدر

اليتفع.استگرفتهقراربررسيموردپنجمروزانتهايدرفعاليتها
A,Bاندشدهتکميل.
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(میله ای)نمودارهای گانت 
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PMBOKمرجع استاندارد 



84

PMBOKفرآيندهای 



Initiating)آغازينفرآيندهایگروه Process Group)

اوليه،اقداماتپروژه،مجوزهاياخذشاملپروژهچارتتهيه

يازها،نسازيمستندکليدي،افرادوذينفعانمالي،حاميشناسايي

رويهمذاکره،جلساتها،برنامهآن،مديروپروژهآغازينتيمتشکيل

Statement)پروژهبيانيهآغازين،کنترليهاي of Work)

ازهاينيمستنداتشاملسنداين:پروژهمحدوده(اوليه)بيانيهايجاد

پروژه،مرزهاييااصليهايمحدودهاصلي،هايشدنيتحويل

.ميشودمحدودهبالايسطحکنترلوتاييدروشهاي
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PMBOKفرآيندهای 



Planning)ريزیبرنامهفرآيندهایگروه Process Group)

زمانبنديفعاليتهايازتروسيعبسيارفعاليتهااين

Project)پروژه Scheduling)واقعدر.هستند

SchedulingمجموعهزيرPlanningفعاليتهاايننمونه)است

.(استآمدهبعدجدولدر

Executing)اجرايیفرآيندهایگروه Process Group)

وهابرنامهاجرايبرايلازمهايهماهنگيواقداماتتمامشامل

.استشدهخواستهمشخصاتوکيفيتطبقهاشدنيتوليد

.(استآمدهبعدجدولدراقداماتايننمونه)

86

PMBOKفرآيندهای 



(Controlling Process Group)گروه فرآيندهای کنترلی 

نتايجقايسهمونتايج،عملکردهاگيرياندازهوکنترلشبيهفعاليتهايي

يکانتخابوانحرافاتعللشناختها،بينيپيشباعملکردها

(استآمدهبعدجدولدرآنهاازقسمتيکه)...ومناسباستراتژي

(Closing Process Group)گروه فرآيندهای اختتامی 

افعاليتهاين.استپروژهرسميخاتمهبراينيازموردفرآيندهاي

حلمنپروژهيکبهدادنپايانياوتحويلقابلاقلامتحويلشامل

Cancelled)شده Project)است.
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PMBOKفرآيندهای 



88

فاز شروع

سطح
فعاليت

فاز پايان

فرآيندهاي
آغازين

فرآيندهاي
برنامه ريزي

فرآيندهاي اجرايي

فرآيندهاي
پاياني

فرآيندهاي کنترلي

PMBOKفرآيندهای همپوشانی




